
           நியாயமான 
நைட ைற 

கள் 
தான 
ெகாள்ைக  

1  

 
அ கம் 
RBI தன்ைம வ காட்  – இந் ய ரிசரவ்் வங்  (வங்  அல்லாத நி  நி வனம் – 
அள ேகால் அ ப்பைட லான ஒ ங் ைற) வ காட் தல்கள், 2023” அவ்வப்ேபா  

த்தப்பட் , வங்  அல்லாத நி  நி வனங்கள் அைனத் ன் நிரவ்ாகக் னரால் 
கட்டைமக்கப்பட்  அங் கரிக்கப்பட்ட ேவண் ய நியாயமான நைட ைறகள் தான 
பரிந் ைரக்கப்பட்ட பரந்த வ காட் தல்கள். 
  
நியாயமான நடத்ைத கள் வா க்ைகயாளரக் க்  நைட ைறகள் த்த 
பய ள்ள ேமேலாட்டத்ைத   வழங் ம். நி வனம் தன  
வா க்ைகயாளரக் க்  வழங் ம் நி  வச கள் மற் ம் ேசைவகள் ெதாடரப்ாக  
 நி வனம் இவற்ைற ன்பற் ம்.  இந்த கள் வா க்ைகயாளரக்ள் 
பயன்ப த்த ேவண் ய நி  வச கள்   மற் ம் ேசைவகள் த்  தகவல ந்த 

கைள எ க்க, நி வனம் அ ம க் ம் மற் ம் வழங்கக் ய  
 எந்தெவா  கட க் ம் ெபா ந் ம். 
 
நியாயமான நைட ைற கள் ெதாடரப்ாக ரிசரவ்் வங்  வ காட் தல்களில் 
ெசய்யப்ப ம் எந்தெவா  அ த்த த்த த்த ம், த்தப்பட்ட ரிசரவ்் வங் ன் 
வ காட் தல்கள், ப் க்கப்பட்ட வ காட் தல்கள் / அ த்தல்க க்  
இணங்காத அள ற்  தற்ேபாைதய நியாயமான நைட ைற கைள 
மாற் யைமக் ம்.  
 
நியாயமான நைட ைற கள் 
 
அைனத்  வங் யல்லாத நி  நி வனங்க க் ம் (NBFCகள்) இந் ய ரிசரவ்் வங்  
வழங் ள்ள ேமற் றப்பட்ட தன்ைம வ காட் தல்களின் ப , NBFC ஆ ய 
NeoGrowth ெர ட ் ைரேவட் டட் ("NeoGrowth"),  கடன் வாங்கக் ய சாத் யம் 
உள்ளவரக்ளிட ந்  கடன் ண்ணப்பங்கைளப் ெப தல் மற் ம் அதன் 
ெசயலாக்கம், கடன் அ ம , கண்காணிப்  மற் ம் கடன்கள் மற் ம் ற நி  
தயாரிப் கைள ட்ெட ப்ப , ைற ரக்் ம் ெபா ைற ேபான்றைவ ெதாடரப்ான 

ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகைள ெவளிப்ப த் ம் ெகாள்ைககைள 
உள்ளடக் ய அதன் FPC ஐ உ வாக் ள்ள . 
 
இனம், சா , நிறம், மதம், பா னம், மண நிைல, வய  அல்ல  உடல் ஊனம் 
ேபான்றவற் ன் அ ப்பைட ல் பா பா  இல்லாமல், த யான 
ண்ணப்பதாரரக் க்  நி வனம் வழங் ம் அைனத்  நி  தயாரிப் கைள ம் 
ைடக்கச ்ெசய்வதற்  இ  NeoGrowth ன் ெகாள்ைகயா ம் மற் ம் ெகாள்ைகயாக 

இ க் ம். 
 
க்கமாக, நி வனத் ன் வணிகம், இயங் றன், வா க்ைகயாளர ்  கவனம் 

ெச த் வ  மற் ம் ெப நி வன நிரவ்ாகக் ெகாள்ைககள் ஆ யவற் ன் தான 
கவனத் டன்  நில ம் சட்ட மற் ம் ஒ ங் ைற ேதைவக க்  இணங்க 
நடத்தப்ப ம்.  
 
இதற் க் தலாக, நி வனம் அதன் ெசயல்பாட் ல் நியாயமான நைட ைற 
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கைளப் ன்பற் ம், அதன் க் யக் கள் ன்வ மா : 
 
1. கடன் ண்ணப்பங்கள் மற் ம் அவற் ன் ெசயலாக்கம்: 

 நி வனம் தன  வா க்ைகயாளரக் க்  வழங் ம் அைனத் த் 
ட்டங்க க் ம், ட்டத் ன் இயல்ைபச ் சாரந்்  ஒ  கடன் ண்ணப்பத்ைத 

உ வாக் ள்ள . கடன் ண்ணப்பப் ப வங்களில் வா க்ைகயாளரக் க் த் 
ேதைவயான தகவல்கள், ட்டத் ன் அம்சங்கள் மற் ம் கடன் 
ெசயலாக்கத் ற்  சமரப்் க்கத ் ேதைவயான ஆவணங்கள் ஆ யைவ 
உள்ளடங் ம். 

 கடன் ண்ணப்பப் ப வங்கள் ஆங் லத் ல் ைடக் ன்றன/ கடன் வாங் ம் 
சாத் ய ள்ளவரக்ள் எளிதாக பரிேசா க்க ம்/ ரிந் ெகாள்ள ம் வச யாக 
ண்ணப்பதார ைடய வட்டார ெமா ல் ளக்கப்பட் ள்ளன. 

 கடன் வாங் ம் வாய்ப் ள்ளவரக்ளின் நலன்கைள பா க்கக் ய ேதைவயான 
தகவல்கள் NeoGrowth கடன் ண்ணப்பத் ல் ேசரக்்கப்பட் ள்ளன. இதன் லம் 
ண்ணப்பதாரர ் ற கடன் வழங் னரக்ளின் ைறகள் மற் ம் 

நிபந்தைனக டன் அரத்்த ள்ள ஒப் ட்ைடச ் ெசய்  தகவல ந்த ைவ 
எ க்க ம்.  

 RBI இன் KYC வ காட் தல்களின் ழ் ேதைவப்ப ம் ஆவணங்கள் உட்பட 
சமரப்் க்கேவண் ய ஆவணங்கைள கடன் ண்ணப்பம் ப் ம். 

 கடன் வாங் ம் வாய்ப் ள்ளவரக்ளிட ந்  கடன் ண்ணப்பத்ைதப் 
ெபற் க்ெகாண்டதற்  NeoGrowth ஒப் ைக வழங் ம். அத்தைகய ஒப் ைக ல் 
கடன் ண்ணப்பம் ெசயலாக்கப்ப ம் கால அள  ப் டப்பட் க் ம்.  

 
2. கடன் ம ப்  மற் ம் ைறகள்/நிபந்தைனகள்: 

 நி வனம் கடன் வாங் பவரின் கடன் ெப ம் த ையச ் ேசா க்க உரிய 
நடவ க்ைககள் எ க் ம், இ  கடன் ண்ணப்பத் ன்  

ெவ ப்பதற்கான க் ய அள ேகால் ஆ ம். இந்த ம ப்  நி வனத் ன் 
கடன் ெகாள்ைக, அ  ெதாடரப்ான ைறகள் மற் ம் நைட ைறக க்  
ஏற்ப இ க் ம்.   

 கடன் ண்ணப்பத் ன் இ  ைளைவ அ ம க் க தம் லமாகேவா 
அல்ல  ேவ தமாகேவா NeoGrowth எ த் ப் ரவ்மான கடன் வாங் ம் 
வாய்ப் ள்ளவரக் க் த் ெதரி க் ம். கடன் அ ம க்கப்பட்டால், அ ம  
க தத் ல் கடன் ெதாைக மற் ம் வ டாந் ர வட்  தம் மற் ம் அதன் 
பயன்பாட்  ைற உள்ளிட்ட ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் 
உள்ளடக்கப்பட் க் ம்.  

 கடன் வாங் பவர ் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகைள ஏற்ப  த்த 
தகவல்ெதாடர்  NeoGrowth -இன் ப களில் ெபா ந் ம் வைக ல் 

ட்டலாகேவா அச் டப்பட்ேடா ேச க்கப்ப ம் மற் ம் அதன் நகல் ஒன்  
கடன் வாங் பவ க்  வழங்கப்ப ம். 

 கடைன தாமதமாக ப் ச ் ெச த் வதற்கான அபராதக் கட்டணம் மற் ம் 
ெபா ந்  வரிகள் எேத ம் இ ந்தால் அைத நி வனம் கடன் ஒப்பந்தத் ல் 
த த்த எ த் ல் ப் ம்.  

 கடன் ஒப்பந்தத் ன் நகைல ம், கடன் ஒப்பந்தத் ல் ப் டப்பட் ள்ள 
ஒவ்ெவா  இைணப் களின் நகைல ம் கடன் வழங் ம் ேநரத் ல் அைனத்  
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வா க்ைகயாளரக் க் ம் NeoGrowth வழங் ற . 
 
 
3. கடன் கணக் களில் அபராதக் கடட்ணங்கள்*: 

 கடன் வாங் பவர ் ஒப்பந்தத் ன் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனக க்  
இணங்காததற்  அபராதம் வ க்கப்பட்டால், அ  ‘அபராதக் கட்டணமாகக்’ 
க த்தப்ப ம், மற் ம் கடனின்  வ க்கப்ப ம் வட் டன் ேசரக்்கப்ப ம்.  

 அபராதக் கட்டணங்கள் ேக டைலஸ் ெசய்யப்படா , அதாவ  அத்தைகய 
கட்டணங்கள்  ேம ம் வட்  கணக் டப்படா .  இ ப் ம், இ  கடன் 
கணக் ல் வட் ையக் ட் வதற்கான வழக்கமான நைட ைறகைள 
பா க்கா . 

 வட்  தத் ல் NeoGrowth எந்த தல் கைள ம் ேசரக்்கா , இந்த 
வ காட் தல்கள் எண்ணம் மற் ம் எ த்  இரண் ம் இணக்கமாக 
இ ப்பைத நி வனம் உ  ெசய் ம். 

 கடன் ஒப்பந்தத் ன் க் ய ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் றப்பட்டால், 
ப் ட்ட கடன்/தயாரிப்  வைகக் ள் பா பா  காட்டாமல், அபராதக் 

கட்டணங்களின் அள  நியாயமானதாக ம், அதற்ேகற்ப இ க் ம். 
 தனிநபர ் கடன் வாங் பவரக் க்  வணிக ேநாக்கங்க க்காக அல்லாத 
ேநாக்கங்க க்காக வழங்கப்ப ம் கடன்க க்  அபராதக் கட்டணங்கள் 
தனிநபர ் அல்லாத கடன் வாங் பவரக் க்  ெபா ந்தக் ய அபராதக் 
கட்டணங்கைள ட அ கமாக இ க்கக் டா . 

 அபராதக் கட்டணங்களின் ெதாைக மற் ம் காரணத்ைத கடன் ஒப்பந்தம் 
மற் ம் க க் யமான ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் / க் ய 
உண்ைம அ க்ைக (KFS) ஆ யவற் ல் வா க்ைகயாளரக் க்  நி வனம் 
ெதளிவாக ெவளிப்ப த்த ேவண் ம். 

 க் ய கடன் ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் றப்பட்டதற்கான 
நிைன ட்டல்கள் கடன் வாங் பவரக் க்  அ ப்பப்ப ம் ேபாெதல்லாம், 
ெபா ந்தக் ய அபராதக் கட்டணங்கள் ெதரி க்கப்ப ம். ேம ம், எந்தெவா  
அபராதக் கட்டண ம் வ க்கப்பட்டா ம், அதற்கான காரண ம் 
ெதரி க்கப்பட ேவண் ம். 

அபராதக் கட்டணங்கள் ெதாடரப்ாக தற்ேபா ள்ள நிரவ்ாகக் வால் 
அங் கரிக்கப்பட்ட ெகாள்ைகைய நி வனம் ப் த் ள்ள . ேம ம் அ  
நி வனத் ல் இைணயதளத் ல் காட் ப்ப தத்ப்பட் ள்ள . 
 
 4. ெபா ப்பான கடன் நடத்ைத - கடைனத் ப் ச ் ெச த் ம்ேபா  
அைச ம்/அைசயா ெசாத்  ஆவணங்கைள ெவளி தல் 
எ ரக்ாலத் ல் வா க்ைகயாளர ் ைறகள் மற் ம் சரச்ை்சகைளத ்
த ரப்்பதற்காக,  ப் ச ்ெச த் தல் மற் ம் கடன் கணக்ைக தல் 
ஆ யவற்ைறப் ெபற்ற டன், அைசயா ெசாத்  ஆவணங்கைள 
ெவளி வ ல் றந்த நைட ைறகைள நி வனம் ன்பற் ம். கடன் 
வாங் ேவார ்எ ரெ்காள் ம் ரச் ைனகைளத ் ரக்்க ம், ெபா ப்பான கடன் 
வழங்கைல ஊக் க்க ம், ன்வ ம் வ ைறகள் ன்பற்றப்ப ம்.  
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A. அைச ம் /அைசயா ெசாத்  ஆவணங்கைள த்தல் 
 

 கடைன ைமயாக ப் ச ் ெச த் ய ேத  / கடன் கணக்ைகத ் ரத்்த 
ேத ல் இ ந்  30 நாடக் க் ள் நி வனம் அைச ம்/அைசயா ெசாத்  
ஆவணங்களின் அசைல த்  எந்த ஒ  ப ேவட் ம் ப  
ெசய்யபட் ள்ள கட்டணங்கைள நீக் ம்.  

 
 கடன் வாங் பவர ்அைச ம்/அைசயா ெசாத்  ஆவணங்களின் அசைல கடன் 
கணக்  இயங் ய ைள ந்  அல்ல  ஆவணங்கள் ைவக்கபட் ள்ள 
நி வனத் ன் ேவ  எந்தக் ைள ல் இ ந்  அவர  ப்பத் ற்ேகற்ப 
ேசகரித் க்ெகாள் ம் ப்பம் வழங்கப்பட் ள்ள .  

 
 அைச ம்/அைசயா ெசாத்  ஆவணங்கைள ப்  வழங் வதற்கான ேநர ம் 
இட ம் நைட ைறக்  வ ம் ேத ல் அல்ல  அதற் ப் ற  வழங்கப்ப ம் 
கடன் ஒப் தல் க தங்களில் ப் டப்ப ம். 

 
 தனி கடன் வாங் பவர ் அல்ல  ட்  கடன்வாங் பவரக்ள் இறந்  ம் 
தற்ெசயலான நிகழ் ன் ேபா , சட்டப் ரவ் வாரி களிடம் அைச ம்/அைசயாச ்
ெசாத் ன் அசல் ஆவணங்கைள ப்  வழங்க நி வனம் நன்றாக 
ட்ட டப்பட்ட நைட ைறைய ெகாண் க் ம். அத்ைதைகய நைட ைற 

அேத ேபான்ற ஒத்த ெகாள்ைககள் மற் ம் நைட ைறக டன் வா க்ைகயாளர ்
தகவ க்காக NBFCகளின் இைணயதளத் ல் காட் ப்ப த்தப்ப ம்.  

 
B. அைச ம்/அைசயாச ் ெசாத் ன் அசல் ஆவணங்கைள ப்ப ல் 
ஏற்ப ம் தாமதத் ற்கான இழப் :  

 அைச ம்/அைசயா ெசாத் க்களின் அசல் ஆவணங்கைள ப்ப ல் 
தாமதம்/ கடைன வ ம் ப் ச ்ெச த் ய ற /கடைனத ் ரத்்த ற  30 
நாடக் க்  ேமல் ெபா த்தமான ப ேவட் ந்  கட்டண ப் ைய ப  
ெசய்யத் தவ வ  ஆ ய நிகழ் களில் அத்தைகய தாமதத் ற்கான 
காரணத்ைத நி வனம் வா க்ைகயாள க் த் ெதரி க்க ேவண் ம். தாமதம் 
நி வனத் ன் காரணமாக இ ந்தால், அத்ைதைகய ஒவ்ெவா  நாள் 
தாமதத் ற் ம் கடன் வாங் பவ க்  ₹5,000 தத் ல் ஈ ெசய்ய ேவண் ம்.   

 
 அைச ம்/அைசயா ெசாத் க்களின் அசல் ஆவணங்கள் ைமயாகேவா 
அல்ல  ப யாகேவா ெதாைலந்  ட்டாேலா/ேசதமா ட்டாேலா, 
அைச ம்/ஆைசயா ெசாத் களின் ஆவணங்களின் நகல்/சான்றளிக்கப்பட்ட 
நகல்கைளப் ெப வதற்  நி வனம் கடன் வாங் பவ க்  உத ரிய 
ேவண் ம் மற் ம்  ேமேல றப்பட் ள்ள (ii) இன் ப  ஈ ெசய்வேதா  , 
அதற்கான ெசலைவ  ெச த்த ேவண் ம். எனி ம், அத்தைகய ழல்களில், 
இந்தச ் ெசயல் ைறைய க்க நி வனத் ற்  தலாக 30 நாட்கள் 
ைடக் ம் மற் ம் தாமதமான காலத் ற்கான அபராதம் அதற் ப் றேக 

கணக் டப்ப ம் (அதாவ  ெமாத்தம் 60 நாட்கள் காலத் ற் ப் ற ).   
 

 இந்த வ காட் தல்களின் ழ் வழங்கப்ப ம் இழப் கள் எந்தெவா  
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ெபா ந் ம் சட்டத் ன் ப  ேவ  எந்த இழப் ட்ைட ம் ெப ம் கடன் 
வாங் பவரின் உரிைமையப் பா க்காமல் இ க்க ேவண் ம். 

 
C. ெபா ந் ைம: 

 ேமேல உள்ள பத்  B-இல் உள்ள அ த்தல்கள் சம்பர ்01. 2023 அன்  அல்ல  
அதற் ப் ற  க்கப்பட ேவண் ய அைச ம்/அைசயாச ்ெசாத் க்களின் 
அசல் ஆவணங்க க் ப் ெபா ந் ம்.  

5. ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உட்பட கடன்களின் 
நிேயாகம்:  

 
 கடன் நிேயாக அட்டவைண, வட்  தங்கள், ேசைவக் கட்டணங்கள், ன் ட் ேய 

ப் ச ் ெச த் வதற்கான கட்டணங்கள் ேபான்றைவ உட்பட ைறகள் மற் ம் 
நிபந்தைனகளில் எேத ம் மாற்றம் இ ந்தால் அைத ஆங் லத் ல் அல்ல  கடன் 
வாங் பவ க் ப் ரி ம் வட்டார ெமா ல் NeoGrowth கடன் வாங் பவ க்  அ ப்  
வழங் ம். வட்  தங்களில் மாற்றங்கள் மாற்  கட்டணங்கள் எ ரக்ாலத் ல் 
ெசயல்ப த்தப்ப ம் மற் ம் இ  த்த ஒ  ெபா த்தமான நிபந்தைன கடன் 
ஒப்பந்தத் ல் இைணக்கப்பட் ள்ள .  
 

 கடைனத ் ம் ப் ெபற/கட்டணம் ெச த் வைத ைரவாக்க ெசய்வ  அல்ல  
ஒப்பந்தத் ன் ழ் ெசயல் றன் கடன் ஒப்பந்தத் டன் இணக்கமாக உள்ள . 

 
 அைனத்  நி ைவத் ெதாைககைள ம் ப் ச ் ெச த் ய டன் அல்ல  கடன் 
வாங் பவ க்  எ ராக ஏேத ம் சட்டப் ரவ் உரிைம அல்ல  காப் ரிைமக்  உட்பட்  
கடன் நி ைவத் ெதாைகைய ைமயாகப் ெபற்ற டன் அைனத் ப் 
அடமானங்கைள ம் க் ம். நி ைவ ல் உள்ள உரிைமேகாரல்கள் மற் ம் எந்த 
நிபந்தைனகளின் ழ் நி வனம் அடமானங்கைள/ெசட ் ஆஃப் உரிைமைய 
தக்கைவத் க்ெகாள் ம் உரிைமையப் பயன்ப த் ம் என்ப  த்த  
வரங்க டன் கடன் வாங் பவ க்  உரிய அ ப்  ெகா க்கப்பட ேவண் ம். 

 
6. ெபா : 

 
 கடன் வாங் பவர ் ன்னர ் ேவண் ெமன்ேற அல்ல  ேவ தமாக ெவளிப்ப த்தாத 

ய தகவல்கள் NeoGrowth-இன் கவனத் ற்  வந்தால் த ர, கடன் ஆவணங்களின் 
ைறகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் வழங்கப்பட் ள்ள ேநாக்கங்கள் த ர கடன் 

வாங் பவரின் ற வகாரங்களில் தைல வைத NeoGrowth த ரக்் ற .  
 ேவ  ஒ  NBFC, வங்  அல்ல  நி  நி வனத் ற்  கடன் வாங் பவர ் கணக்ைக 
இடமாற் ம் ேகாரிக்ைகைய ெப ம் ழ ல், அத்தைகய ேகாரிக்ைகையப் ெபற்ற 21 
நாடக் க் ள் NeoGrowth தன  ஒப் தைலேயா அல்ல  ேவ  ைவேயா 
எ த் ப் ரவ்மாகத் ெதரி க் ம். அத்தைகய இடமாற்றம் கடன் வாங் பவ டன் 
ெசய் ெகாள்ளப்பட்ட ஒப்பந்த ைறகளின்ப ம், அவ்வப்ேபா  ெபா ந்தக் ய 
சட்டங்கள், கள், ஒ ங் ைறகள் மற் ம் வ காட் தல்களின்ப ம் இ க்க 
ேவண் ம். 

 கடைன ட் ம் ஷயத் ல், NeoGrowth -க்  அ ம க்கப்ப ம் சட்ட ரவ் ர் கைள 
மட் ேம அ  பயன்ப த் ம். ேம ம் ேதைவயற்ற ன் த்தல், கடன் வாங் பவைர 
அசாதாரண ேநரங்களில் ெதால்ைலத வ , வ க்கட்டாயமாக கடன்கைள ட்ப  
ேபான்றவற்ைற ெசய்யா .  

 கடன்கள் மற் ம் ன் ட் ேய ெச த்தப்ப ம் கடன்க க்கான வ டாந் ர 
அ ப்பைட ல் வ க்கப்ப ம் வட்  தத்ைத நிரண் க்க, நி ச ்ெசல , மார் ன், 
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ஆபத் ப் ரீ யம் ேபான்ற ெபா த்தமான காரணிகைள கணக் ல் எ த் க்ெகாள் ம் 
வட்  தக் ெகாள்ைகைய NeoGrowth ஏற் க்ெகாண்ட , ேம ம் இ  கடன் ண்ணப்ப 
ப வத் ல் கடன் வாங் பவ க்  ெவளிப்ப த்தப்பட் , நி வனத் ன் 
இைணயதளத் ம் காட்டப்ப ற . 

 
7. ைற ர்க் ம் வ ைற: 

 இ  ெதாடரப்ாக எ ம் சரச்ை்சகைளத் ரக்்க நி வனம் அைமப் ற் ள் 
ெபா த்தமான ைற ரக்் ம் வ ைறைய அைமத் ள்ள . இத்தைகய 
வ ைற, அ காரிகளின் களி ந்  எ ம் அைனத்  சரச்ை்சக ம் 
ைறந்தபட்சம் அ த்த உயர ் மட்டத் ல் சாரிக்கப்பட்  ரக்்கப்ப வைத 

உ  ெசய் ற .  
 கார ்ப  ெசய்ய ம் ம் வா க்ைகயாளரக் க்  மற் ம் இ  ைள  

த்  வா க்ைகயாள க்  ப்  இல்ைல எனில் என்ன ெசய்யேவண் ம் 
என்ப  த்  NeoGrowth அவரக் க்  வ காட் தல்கள் வழங் ம். 

 கார ் த்  சாரித்த ற , இயன்றள  ைர ல் NeoGrowth ப லளிக் ம்.  
 வணிக நைட ைறகள், கடன் வழங் வ  த்த கள், கடன் ேமலாண்ைம 
மற் ம் அதன் ேமலாண்ைம த்த வா க்ைகயாளரக்ளின் ைறகைளத் ரக்்க 
NeoGrowth ஒ  அ காரிைய நிய க் ம் மற் ம் அைத அ ம க் க தத் ல் 

ப் ம்.  
 

நி வனம் தன  ைளகள்/வணிக நடவ க்ைககள் ேமற்ெகாள்ளப்ப ம் 
இடங்களில் ன்வ ம் தகவல்கைள தன  வா க்ைகயாளரக்ளின் 
நல க்காக ெவளிப்பைடயாகக் காட் ப்ப த் ம். 

 
 நி வனத் ற்  எ ரான காரக்ளின் ர் க்  ெபா மக்கள் அ கக் ய 

ைற ரக்் ம் அ காரி ன் ெபயர ்மற் ம் ெதாடர்  வரங்கள் (ெதாைலேப  / 
ெமாைபல் எண் மற் ம் ன்னஞ்சல் கவரி)  

 நி வனத் ற்  எ ரான காரக்ளின் ர் க்  ெபா மக்கள் அ கக் ய 
தன்ைம ேநாடல் அ காரி ன் ெபயர ்மற் ம் ெதாடர்  வரங்கள் 

(ெதாைலேப  / ெமாைபல் எண் மற் ம் ன்னஞ்சல் கவரி)  
 ரிசரவ்் வங் - ஒ ங் ைணந்த ஓம் ட்ஸ்ேமன் ட்டம், 2021 (‘ ட்டம்’) 
 ட்டத் ன் க் ய அம்சங்கள் ஆங் லம், இந்  மற் ம் வட்டார ெமா ல்  
 ைற/ சரச்ை்ச ஒ  மாத காலத் ற் ள் ரக்்கப்பட ல்ைல எனில், 
வா க்ைகயாளர ்இந் ய ரிசரவ்் வங் ன் ைற ப  ெசய் ம் ேபாரட்ல் லம் 
ேமல் ைற  ெசய்யலாம்: https://cms.rbi.org.in/ 

 
 ைற ரக்் ம் அ காரி/ேநாடல் அ காரி ன் ெதாடர்  வரங்கள் 
ன்வ மா :  
       ேயாேகஷ் நக்வா 

தன்ைம ேநாடல் அ காரி 
NeoGrowth Credit Private Limited 
ைடம் ஸ் யர,் டவர ் E, 9வ  மா , அந்ேதரி ரல்ா ேரா , மாேரால், அந்ேதரி 

ழக்  – 400059 
ன்னஞ்சல் கவரி: nodalofficer@neogrowth.in 
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Ms. ஜால் பட்வா 
ைற ரக்் ம் அ வலர ்

NeoGrowth Credit Private Limited 
ைடம் ஸ் யர,் டவர ் E, 9வ  மா , அந்ேதரி ரல்ா ேரா , மாேரால், அந்ேதரி 

ழக்  – 400059 
ன்னஞ்சல் கவரி: grievanceofficer@neogrowth.in 

 
 
 ப்பாக, மாற் த் றனாளிகள் மற் ம் ெபண்களின் ஷயத் ல், 
வா க்ைகயாளரக்ைளக் ைகயா ம் ேபா  கவனமாக ம் மரியாைத ட ம் 
ஊ யரக்ள் நடந் ெகாள்வாரக்ள். 
 
8. ரிசர்வ் வங்  - ஒ ங் ைணந்த ஓம் ட்ஸ்ேமன் ட்டம் 2021: 
 
 ஒ ங் ைணந்த ஓம் ட்ஸ்ேமன் ட்டத் ன் ழ் நி வனம் தன்ைம ேநாடல் 
அ காரி (PNO)ைவ நிய த் ள்ள . அவர ் நி வனத் ன் ர நி யாகச ்
ெசயல்பட ம் நி வனத் ற்  எ ராக ப  ெசய்யபட்ட காரக்ள் த்த 
தகவைல ஓம் ட்ஸ்ேம க் த் ெதரி க்க ம் ெபா ப்பானவர ்ஆவார.் 

 வா க்ைகயாளரின் நன்ைமக்காக, ைளகள்/வணிகம் ெசயல்ப ம் இடங்களில், 
PNO ன் ெதாடர்  வரங்க டன் (ெதாைலேப  / ெமாைபல் எண் மற் ம் 
ன்னஞ்சல்) ஓம் ட்ஸ்ேமனின் கார ்ப  ெசய் ம் ேபாரட்்டல் வரங்க டன் 

(https://cms.rbi.org.in) காட் ப்ப த்தப்ப ம்.  
 அ வலகம் அல்ல  ைளக்  வ ைக த ம் நப க்  இத் ட்டம் த்த 
ேபா மான தகவல்கள் ைடக் ம் வைக ல் அைனத்  அ வலகங்கள் மற் ம் 
ைளகளி ம் இத் ட்டத் ன் க் ய அம்சங்கள் ஆங் லம், இந்  மற் ம் 

வட்டார ெமா களில் ெவளிப்பைடயாக காட் ப்ப த்தப்ப ம்.  
 ஓம் ட்ஸ்ேமன் ட்டத் ன் க் ய அம்சங்கள், ட்டத் ன் நகல் மற் ம் 

தன்ைம ேநாடல் அ காரி ன் ெதாடர்  வரங்கள் ஆ யைவ 
இைணயதளத் ல் ெவளிப்பைடயாகக் காட் ப்ப த்தப்பட்  ப் க்கப்ப ம். 

  
 

9. நியாயமான நைட ைற களின் ெமா  மற் ம் தகவல் ெதாடர்  
ைற: 
நியாயமான நைட ைற  ( ப் ரிைம வட்டார ெமா ல், அல்ல  
கடன் வாங் பவர ் ரிந்  ெகாள் ம் ெமா ல் இ க்க ேவண் ம்). 
பல்ேவ  பங் தாரரக்ளின் தகவ க்  இைணயதளத் ல் இ  
ெவளி டப்ப ம். 

 
10. அ க வட்  வ ப்பதன் தான ஒ ங் ைற:  
 கடன்கள் மற் ம் ன்பணம், ெசயலாக்க மற் ம் ற கட்டணங்கள் 
ஆ யவற் ன் தான வட்  தத்ைத நிரண் க்க, நி ச ்ெசல , 
மார் ன் மற் ம் ஆபத்  ரீ யம் ேபான்ற ெபா தத்மான காரணிகைள 



           நியாயமான 
நைட ைற 

கள் 
தான 
ெகாள்ைக  

8  

கணக் ல் எ த் க்ெகாள்வதற்காக, இயக் நரக்ள்  ஒ  வட்  த 
மா ரிைய ஏற் க்ெகாண்ட . வட்  தம் மற் ம் அபாயத்ைத மாற் வதற்கான 
அ ைற மற் ம் பல்ேவ  வைகயான கடன் வாங் பவரக் க்  ெவவ்ேவ  வட்  

தத்ைத வ ப்பதற்கான காரணம் ஆ யைவ கடன் வாங் பவர ்அல்ல  
வா க்ைகயாள க்  ண்ணப்ப ப வத் ல் ெவளிப்ப த்தப்பட் , அ ம க் க தத் ல் 
ெவளிப்பைடயாக ெதரி க்கப்ப ம். 

 வட்  தங்கள் மற் ம் ஆபத்  ப நிைலக க்கான அ ைற ஆ யைவ ம் 
நி வன இைணயதளத் ல் ைடக்கப்ெப ம். வட்  தத் ல் மாற்றம் ஏற்ப ம் ேபா  
இைணயதளத் ல் அல்ல  ேவ வைக ல் தகவல் ெவளி டப்ப ம். 

 வட்  தம் வ டாந் ர தமாக இ க் ம், இதன் லம் கடன் வாங் பவர ் தன  
கணக் ல் வ க்கப்ப ம் சரியான தத்ைத ெதரிந் ெகாள்ளலாம்.  

 
11. மாற் த் றனாளிகள்/ பார்ைவ ைறபா  உள்ளவர்க க்கான கடன் 
வச கள்:  
 
ைறபா  காரணமாக மாற் த் றனாளிகள்/ பாரை்வ ைறபா  உள்ளவரக் க்கான கடன் 

வச கள் உட்பட ட்டங்கள் மற் ம் வச கைள வழங் வ ல் நி வனம் பா பா  காட்டா . 
அைனத்  ைளக ம் அத்தைகய நபரக் க்  பல்ேவ  வணிக வச கைளப் ெப வதற்  
சாத் யமான அைனத்  உத கைள ம் ெசய் ம். ேம ம்,  ஏற்கனேவ அைமக்கப்பட்ட ைற 
ரக்் ம் ெபா ைற ன் ழ் மாற் த் றனாளிகளின் ைறகைள ரப்்பைத நி வனம் 
உ  ெசய் ம்.  

   
12. டட்ல் ைற ல் கடன் வழங் வ  மற் ம் ட் ம் ழ ல் 
நியாயமான நைட ைற கைளப்   ன்பற் தல்: 
நி வனம் தன  ெசாந்த ட்டல் கடன் வழங் ம் தளத் ன் வ யாக நிேயாகம் ெசய்தா ம் 
அல்ல  அ ட்ேசாரஸ்் ெசய்யப்படட் தளத் ன் வ யாக நிேயாகம் ெசய்தா ம், எண்ணம் 
மற் ம் எ த் ப் ரவ்மாக நியாயமான நைட ைற கைளப் ன்பற் ம். 
 
ட்  கவரக்ள் நி வனத் ன் நியாயமான நைட ைற டன் நி ைவ வ த்தல் மற் ம் 
அடமானத்ைத ளப்ெப த க்கான அவரக்ள  ெசாந்த ைய ம் ன்பற் வாரக்ள். 

 
13. கால ைற ம ப்பாய் : 
நிரவ்ாகத் ன் பல்ேவ  நிைலகளில் நியாயமான நைட ைறக் களின் 
இணக்கம் மற் ம் ைறகைள ரக்் ம் வ ைற ன் ெசயல்பா  தத் 
கால ைற ம ப்பாய் க்கான ஒ ங் ைணந்த அ க்ைக, நிரவ்ாகக் 
 வால் பரிந் ைரக்கப்ப ம் ப் ட்ட இைடெவளி ல் 
சமரப்் க்கப்பட ேவண் ம். 
 
*ஆகஸ்ட் 18, 2023 ேத ட்ட RBI ற்ற க்ைக ன்ப , நியாயமான கடன் 
வழங் ம் நைட ைற - கடன் கணக் களில் அபராதக் கட்டணம். ஏப். 1, 2024 
தல் கள் அம க்  வ ன்றன.
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அம க்  வ ம் ேத : 15.04.2024 
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