
 
 

 ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ପାଇଁ ନୀତ ି

 

ପୃƪା1ର 8 

 

 ଉପǰମ 

ଆରବଆିଇ ମଖୁȻ ନେିŵƽଶକିା - ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ୍ (ଅଣ ବȻାŋିŏ୍ ଆଥǃକ କƓାନ ି - େƯଲଭିŧକି ନୀତ)ି ନେିŵƽଶକିା, 2023’’ ସମୟ 

ସମୟେର ସଂେଶାǇତ େହବା ଅନୁଯାୟୀ, ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ସƓକƽତେର ବȻାପକ ମାଗƽଦଶǃକା ପରାମଶƽ େଦଇଥାଏ ଯାହାକ ି

ସମƱ ଅଣ ବȻାŋିŏ ଆଥǃକ କƓାନଗିୁଡ଼କିର ନେିŵƽଶକ ମŢଳୀ Ÿାରା ȄƱୁତ ଏବଂ ଅନୁେମାଦନ କରାଯାଇଥାଏ। 

ଏହ ି ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିାର ଲŁȻ େହଉଛ ି ǲାହକŋୁ ବଭିିƊ ବǇି ଉପେର Ȅଭାବଶାଳୀ ସଚୂନା Ȅଦାନ କରିବା, ଯାହାକ ି କƓାନ ି

Ÿାରାଏହାର ǲାହକŋୁ Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା ଆଥǃକ ସବୁଧିା ଏବଂ େସବା େŁǿେର କƓାନ ି Ÿାରା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହ ି ଆଚରଣ 

ସଂହତିା ǲାହକŋୁ େସମାେନ ବȻବହାର କରିବାକୁ ǆବା ଆଥǃକ ସବୁଧିା ଓ େସବା ବଷିୟେର ସଚୂନା ସହତି ନƬିŧ ିǲହଣ କରବିାେର ସାହାଯȻ 
କରିବ ଏବଂ େସମାନŋୁ େକୗଣସ ି ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ କରିବାେର ସାହାଯȻ କରିବ ଯାହାକ ି କƓାନ ି ମśରୁ କରପିାେର ଏବଂ ବତିରଣ 

କରିପାେର। 

ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ସƓକǃତ ଆରବଆିଇ ନେିŵƽଶକିାେର େକୗଣସ ି ପରବŧƽୀ ସଂେଶାଧନ, ସଂେଶାǇତ ଆରବଆିଇ ନେିŵƽଶକିା 
ସାƔତକି ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ଉପେର ବଳବŧର ରହବି, େଯପଯƽȻŽ ଏହା ଅଦȻତତି ମାଗƽଦଶǃକା /ନେିŵƽଶାବଳ ି ଅନୁରୂପ 

େହାଇନଥାଏ। 

ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା 

 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ Ÿାରା ସମƱ ଅଣବȻାŋିŏ୍ ଆଥǃକ କƓାନଗିଡ଼ୁକି (ଏନବଏିଫସିଗୁଡ଼କି) ପାଇ ଁଜାର ିକରାଯାଇǆବା ଉପର ବťǃତ 

ମୁଖȻ ନେିŵƽଶାବଳ,ି NeoGrowth େǰଡǓି ȄାଇେଭǓ ଲିମିେଟǕ (‘‘NeoGrowth”), ଏକ ଏନବଏିଫସ ି ଯାହାକ ି ଏହା ମାżମେର 

ଏଫପିସ ିȄƱୁତ କରିଛ,ି ଏହା ଋଣǲହତିାŋ ପରେିȄŁୀରୁ ଋଣ ଆେବଦନର Ȅାପକŋ ପାଇଁ ସମƱ ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳ ିପରȄିକାଶ ନୀତକୁି 

ଏବଂ ଏହାର Ȅǰୟିାକରଣ, ମśରୁ, ଋଣ ଓ ଏହା Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା ଅନȻ ଆଥǃକ ଉŬାଦଗୁଡ଼କିର ତŨାବଧାନ ଏବଂ ଆଦାୟ, 

Ȅତƪିିତ ଆପŧ ିଶଣୁାଣି ବȻବƳା ଇତȻାଦକୁି ଅŽଭƽୁ Ľ କେର। 

NeoGrowthର ନୀତ ିେହଉଛ ିସମƱ େଯାଗȻ ଆେବଦନକାରୀŋୁ, ଜାତ,ି ବťƽ, ରŏ, ଧମƽ, ଲିŏ, େବବୖାହକି Ƴିତ,ି ବୟସ କମିȴା ଭିƊŁମତା 

ଇତȻାଦ ିଆଧାରେର େଭଦଭାବ ବȻତୀତ, ଏହ ିକƓାନ ିŸାରା ସମƱ Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା ଆଥǃକ ଉŬାଦଗଡ଼ୁକି ଉପଲƒ କରାଇବା। 

ସଂେŁପେର କହେିଲ, ଏହ ିକƓାନରି ବȻବସାୟ Ȅଚଳତି େବଧୖାନକି ଏବଂ ନୟିାମକ ଆବଶȻକତା ଅନୁଯାୟୀ, ଉପାେଦୟତା ଉପେର, ǲାହକ 

େକƄୖକିତା ଓ କେପƽାେରǓ Ȅଶାସନ ନୀତକୁି ଯଥାଥƽ ଭାବେର ଦୃƨିେର ରǅ ପରଚିାଳନା କରାଯିବ। 

 ଏହା ସହତି, ଏହ ି କƓାନ ି ଏହାର କାଯƽȻେର, ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ଅନୁପାଳନ କରିବ, ଯାହାର ମୁଖȻ ଉପାଦାନଗୁଡ଼କି ନମିȪେର 

ଦଆିଯାଇǆବା ଅନୁଯାୟୀ େହାଇଥାଏ: 
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1.  ଋଣ ପାଇ ଁଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡ଼କିର Ȅǰୟିାକରଣ: 

 ଏହ ିକƓାନ ିଉŬାଦର Ȅକୃତ ିଉପେର ନଭିƽର କରି ଏହାର ǲାହକମାନŋୁ ଦଆିଯାଉǆବା ସମƱ ଉŬାଦ ପାଇଁ ଏକ ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽ ȄƱୁତ 

କରିଛŽ।ି ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽ ଅŽଭƽୁ Ľ କେର ǲାହକŋ ପାଇ ଁଆବଶȻକ ସୂଚନା, ଉŬାଦର େବଶୖƨିȻଗୁଡ଼କି ଏବଂ ଋଣ Ȅǰିୟାକରଣ ପାଇ ଁ

ଦାଖଲ କରିବା ଆବଶȻକ େହଉǆବା ଦଲିଲଗୁଡ଼କି। 

 ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽ ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର ଉପଲƒ ରହଛି/ି ଆřଳକି ଭାଷାେର ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଥାଏ ଏବଂ ସହଜେର ସƗାବȻ ଋଣǲହତିା 

ବୁଝବିା ପାଇଁ/ପରୀŁା କରିବା ପାଇଁ ଆେବଦନକାରୀŋର ଆřଳକି ଭାଷାେର ବୁଝଛିŽ ିସୁନƢିିତ କରାଯାଇଥାଏ। 

 NeoGrowthର ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽ ସƗାବȻ ଋଣǲହତିାŋର ସୁଧ ହାରକୁ Ȅଭାବତି କରିବାର ସƗାବନା ରହǆିବା ସମƱ ଆବଶȻକ ସୂଚନା 
ଅŽଭƽୁ Ľ କେର, ଯାହାଫଳେର ଅନȻ ଋଣଦାତାŋ Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳ ି ସହତି ଏକ ଅଥƽପୂťƽ ତୁଳନା 

କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଆେବଦନକାରୀŋ Ÿାରା ସୂଚନା ସହତି ନƬିŧି ǲହଣ କରାଯାଇପାରିବ। 

 ଏହ ି ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽେର ଆେବଦନ ଫମƽ ସହତି ଦାଖଲ କରିବା ଆବଶȻକ େହଉǆବା ଦଲିଲଗୁଡ଼କି ସହତି ଆରବଆିଇର େକୱାଇସି 

ମାଗƽଦଶǃକା ଅଧୀନେର ଆବଶȻକ ଦଲିଲଗୁଡ଼କୁି ସୂଚତି କରିଥାଏ। 

 NeoGrowth ଋଣ ଆେବଦନ ǲହଣ ବାବଦକୁ ସƗାବȻ ଋଣǲହତିାŋୁ ଏକ ȄାƌିƸୀକାର Ȅଦାନ କରିଥାଏ। େଯଉଁ ସମୟସୀମା ମżେର ଏହ ି

ଋଣ ଆେବଦନ ନƬିାଦତି େହବ ତାହା ଏପର ିȄାƌିƸୀକାରେର ସୂଚତି କରାଯାଇଥାଏ। 

 

2.  ଋଣର ବଚିାର ଏବଂ ସŧƽ / ନୟିମାବଳ:ି 

 ଏହ ିକƓାନ ିଋଣǲହତିାŋର ଋଣେଯାଗȻତା ବଷିୟେର ଡଉିଡଲିିେଜନȷ ବା ଯଥାଥƽ ଯାř ଆେୟାଜନ କରିେବ ଯାହାକ ିଆେବଦନ ଉପେର ନƬିŧି 
ǲହଣ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ଗୁରୁŭପୂťƽ ମାପଦŢ େହବ। ଏହ ିମୂଲȻାୟନ କƓାନରି ଋଣନୀତ,ି ନୟିମ ଏବଂ ଏ ସƓକǃତ ପŶତ ିଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

 NeoGrowth ସƗାବȻ ଋଣǲହତିାŋୁ ଲିǅତ ଭାବେର ମśରୁୀ ପǿ କମିȴା ଅନȻଥା ମାżମେର ଋଣ ଆେବଦନର ବବିରଣୀ ଜଣାଇ 

େଦଇଥାଏ। ଋଣ ମśରୁ କରାଯାଇǆବା ଘଟଣାେର, ମśରୁ କରାଯାଇǆବା ଋଣର ପରିମାଣ ଏବଂ ବାଷǃକ ନŶିƽାରିତ ସୁଧ ହାର ସହତି ସŧƽ ଓ 

ନୟିମାବଳ ିଏବଂ ଏହ ିଆେବଦନର ପŶତ ିଧାରଣ କରିଥାଏ। 
 ଏହ ି ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳ ି Ƹୀକାର କରିବା ଋଣǲହତିାŋ Ÿାରା ଜଣାଇ ଦଆିଯାଇଥାଏ ଯାହାକ ି NeoGrowth Ÿାରା ଏହାର େରକଡƽେର, 

ȄଯୁଜȻ ଅନୁଯାୟୀ ଡଜିଟିାǤ କମିȴା େଭୗତକି ମାżମେର ସଂରŁିତ ରଖାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହାର ଏକ ନକଲ ମż ଋଣǲହତିାŋୁ Ȅଦାନ 

କରାଯାଇଥାଏ। 

 ଏହ ିକƓାନ ିଋଣ ରାଜନିାମାେର ȄଯୁଜȻ ଶƚୁ ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ ତାହା ସହତି ଗାଢ଼ ଅŁରେର ବଳିମȴେର ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦŢ େଦୟ1 ଦଶƽାଇବ। 
 NeoGrowth ଏହାର Ȅତଟି ିǲାହକŋୁ ଋଣ ବତିରଣ ସମୟେର ଋଣ ରାଜନିାମାେର ସଂଲň େହାଇǆବା ବťǃତ ȄେତȻକଟ ିସଂଲňର ଏକ 

ନକଲ ସଂଲň କରି Ȅଦାନ କରିବ। 
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3. ଋଣ ଆକାଉŠେର ଦŢ େଦୟଗଡ଼ୁକି*: 

 ଋଣǲହତିାŋ Ÿାରା ଋଣ ଚୁĽିର ଗୁରୁŭପୂťƽ ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳ ିପାଳନ ନ କରାଯିବା କାରଣରୁ େଜାରିମାନାକୁ ‘ଦŢ େଦୟ’ ଭାବେର ବଚିାର 
କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ ‘ଦŢ ସୁଧ’ େଦୟ ଆକାରେର କାǓ କରିବା ଅନୁଚǘି ଯାହା କ ିଋଣ ଉପେର ଚାଜƽ କରାଯାଇǆବା ସୁଧ ହାରେର 
େଯାଗ କରାଯାଇଥାଏ। 

 ଏହ ିଦŢ େଦୟ ଉପେର େକୗଣସି କȻାପିଟାଲାଇେଜସǜ ବା ଅତରିĽି ହସିାବ େହବ ନାହǂ ଯଥା:- ଏପରି େଦୟ ଉପେର ଅତରିĽି ସୁଧ ହସିାବ 
କରାଯାଏ ନାହǂ। ଅବଶȻ, ଋଣ ଖାତାେର ସୁଧ ହସିାବ ପାଇଁ ଏହା ସାଧାରଣ ପŶତକୁି Ȅଭାବତି କରିବ ନାହǂ। 

 NeoGrowth ସୁଧ ହାର ସହତି େକୗଣସି ଅତରିĽି ଦଗିକୁ ଉପƳାପନ କରିବ ନାହǂ ଏବଂ କƓାନ ି କାୟମନବାକȻେର ଏହ ି ନେିŵƽଶିକା 
ଅନୁପାଳନ ସୁନƢିିତ କରିବ। 

 ଋଣ ଚୁĽିର ଗୁରୁŭପୂťƽ ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳ ିପାଳନ ନ କରିବା ବାବଦକୁ ଦŢ େଦୟର ପରିମାଣ ନŵିǃƨ ଋଣ/ ଉŬାଦ ବଗƽ େŁǿେର େକୗଣସି 
େଭଦଭାବ ବȻତୀତ ଯଥାଥƽ ଭାବେର ଏବଂ ସାମାନୁପାତକି ଧାଯƽȻ କରାଯିବ। 

 ଏହ ିଦŢ େଦୟଗୁଡ଼କି ‘ବȻବସାୟ ବȻତୀତ ଅନȻ ଉେŵଶȻ ପାଇଁ ବȻĽିଗତ ଋଣǲହତିାŋୁ’ ମśରୁ କରାଯାଇǆବା ଋଣଗୁଡ଼କି ଘଟଣାେର 
ସମାନ Ȅକାରର ଅଣବȻĽିଗତ ଋଣǲହତିାŋୁ ଗୁରୁŭପୂťƽ ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳ ିଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ପାଇଁ ȄଯୁଜȻ ଦŢ େଦୟଠାରୁ ଅǇକ 
େହବ ନାହǂ। 

 ଦŢ େଦୟର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ ƶƨ ଭାବେର କƓାନ ି Ÿାରା ǲାହକŋୁ ଋଣ ରାଜନିାମାେର ଏବଂ ଅତ ି ଗୁରୁŭପୂťƽ ସŧƽ ଓ 
ନୟିମାବଳଗିୁଡ଼କିେର/ ମୁଖȻ ବଷିୟ ବĽବȻ (KFS) େର ȄଯୁଜȻ ଅନୁଯାୟୀ, କƓାନରି େୱବସାଇଟେର େଦୟ ସୂଚୀ ଅଧୀନେର Ȅଦଶƽନ 
କରାଯିବା ସହତି ପରିȄକାଶ କରାଯିବ। 

 େଯେତେବେଳ ଋଣର ଗୁରୁŭପୂťƽ ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳ ିଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ବଷିୟେର ଋଣǲହତିାŋୁ ଅନୁƹାରକ ପଠାଯାଇଥାଏ, ȄଯୁଜȻ 
ଦŢ େଦୟ ବଷିୟେର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। ଏହା ସହତି, ଦŢ େଦୟ କାǓ କରିବାର େକୗଣସି ଘଟଣା ଏବଂ କାରଣ ବଷିୟେର ମż ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। 

 

ଏହ ିକƓାନ ିଏହାର ଦŢ େଦୟ ବାବଦକୁ ବଦିȻମାନ େବାଡƽ ଅନୁେମାଦତି ନୀତକୁି ଅଦȻତନ କରିଛ ିଏବଂ ଏହା େୱବସାଇଟେର ଉପଲƒ ରହଛି।ି 

 

4.   ଦାୟିŭଶୀଳ ଋଣ Ȅଦାନ ଆଚରଣ - ବȻĽିଗତ ଋଣର ପରେିଶାଧ/ବେƃାବƱ ǰେମ Ƴାବର/ ଅƳାବର ସƓŧି ଦଲିǤ ମୁĽ କରିବା 

ଏହ ିକƓାନ ିସƓୂťƽ ପରିେଶାଧ Ȅାƌ କରିବା ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉŠ ବƃ େହବା ପେର ǲାହକŋର ଆପŧି ଏବଂ ଭବଷିȻତେର ବବିାଦ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ 

Ƴାବର /ଅƳାବର ସƓŧି ଦଲିǤ ଉନȯɰĽ କରିବା ପାଇଁ େȎƪ ଆଚରଣ ବǇି ǲହଣ କରିବ। ଋଣǲହତିା ସƙୁଖୀନ େହଉǆବା ସମସȻାର ମୁକାବଲିା କରିବା 

ପାଇଁ ଏବଂ ଦାୟିŭଶୀଳ ଋଣଦାନକୁ େȄାŰାହତି କରିବା ପାଇଁ, ନମିȪଲିǅତ ନେିŵƽଶାବଳ ିଅନୁସରଣ କରାଯିବ। 
 

A. Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦଲିଲ ମĽୁ କରବିାେର ବଳିମȴ ପାଇଁ Łତପିରୂଣ 

  

 

 

 ଏହ ି କƓାନ ି ଋଣ ଆକାଉŠ ସƓୂťƽ ପରିେଶାଧ/ବେƃାବƱ େହବା ତାରିଖଠାରୁ 30 ଦନି ଅବǇ ମżେର ସମƱ ମୂଳ 

Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦଲିଲ ମୁĽ କରିବ ଏବଂ େକୗଣସି େରଜƩିିେର ପśିକୃତ ଚାଜƽ ଅପସାରଣ କରିବ। 
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 ଋଣǲହତିାŋୁ ମୂଳ Ƴାବର /ଅƳାବର ସƓŧିର ଦଲିଲ ଶାଖା କାଯƽȻାଳୟରୁ େଯଉଁଠାେର ଋଣ ଆକାଉŠକୁ ସଭǃǩ କରାଯାଉଥାଏ 

କମିȴା କƓାନରି ଅନȻ େକୗଣସି କାଯƽȻାଳୟରୁ େଯଉଁଠାେର ଏହ ି ଦଲିǤ ଉପଲƒ ରହଛି,ି ତାŋର Ȅାଥମିକତା ଅନୁଯାୟୀ ସଂǲହ 

କରିବାକୁ ବକିƝ Ȅଦାନ କରାଯିବ। 

 ମୂଳ Ƴାବର /ଅƳାବର ସƓŧି େଫରƱ କରିବା ପାଇଁ ସମୟ େରଖା ଏବଂ Ƴାନ ଜାରି କରାଯାଇǆବା ଋଣ ମśରୁୀ ପǿଗୁଡ଼କିେର 

ବଳବŧର ତାରିଖେର କମିȴା ପେର ଦଶƽାଯାଇǆବା ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

 ଏକକ ଋଣǲହତିା କମିȴା େଯୗଥ ଋଣǲହତିାŋର ମତୁୃȻ ଘଟଣାେର ଉŬƊ େହଉǆବା ଜରୁରୀକାଳୀନ ପରିƳିତରି ମୁକାବଲିା କରିବା 
ପାଇଁ କƓାନ ି Ÿାରା ଆଇନତଃ ଉŧରାǇକାରୀŋୁ Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧିର ମୂଳ ଦଲିǤ େଫରƱ କରିବା ପାଇଁ ଉପଯୁĽ ପŶତ ି

ଧାଯƽȻ କରାଯିବ। ǲାହକŋ ସୂଚନା ପାଇଁ ଅନȻ ସମାନ Ȅକାରର ନୀତ ି ଓ ପŶତ ି ସହତି ଏନବଏିଫସିଗୁଡ଼କିର େୱବସାଇଟେର 

ଏପରି ପŶତଗିୁଡ଼କି Ȅଦଶƽନ କରାଯିବ। 

B. Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦଲିଲ ମĽୁ କରବିାେର ବଳିମȴ ପାଇଁ Łତପିରୂଣ: 

 ମୂଳ Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦଲିଲ ମୁĽ କରିବାେର ବଳିମȴ ଘଟଣାେର କିମȴା ଋଣ ସƓୂťƽ ପରିେଶାଧ/ବେƃାବƱ କରାଯିବା 
ତାରିଖଠାରୁ 30 ଦନି ପେର ଯଥାଥƽ େରଜƩିି ସହତି ସେŽାଷଜନକ ଭାବେର ଚାଜƽ ଫାଇǤ କରିବାେର ବଫିଳ ଘଟଣାେର, ଏପରି 
ବଳିମȴର କାରଣ ବଷିୟେର କƓାନ ିŸାରା ଋଣǲହତିାŋୁ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। େଯଉଁଠାେର ବଳିମȴ ଏହ ିକƓାନ ିକାରଣରୁ େହାଇଥାଏ, 

Łତପିୂରଣ ବଳିମȴର Ȅତ ିଦନି ପିଛା ଟ.5000 ହାରେର ଋଣǲହତିାŋୁ Łତପିୂରଣ Ȅଦାନ କରିବ। 
 Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦଲିଲ ହଜଯିିବା/ŁତǲିƱ େହବା ଘଟଣାେର, ସƓୂťƽ ଭାବେର କମିȴା ଆଂଶକି ଭାବେର, କƓାନ ି

ଋଣǲହତିାŋୁ Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦଲିଲର ଡୁପȲେକǓ/Ȅମାଣିତ ନକଲ ପାଇବାେର ସହାୟତା କରିେବ ଏବଂ ଏହା ସହତି 

ଜଡ଼ତି ଖőƽ ବହନ କରିେବ ଏବଂ ଉପେରାĽ ଧାରା (ii) େର ସୂଚତି ଅନୁଯାୟୀ Łତପିୂରଣ େପୖଠ କରିେବ। ଏପରି ଘଟଣାଗୁଡ଼କିେର 
ପାଇଁ ଏହ ିପŶତ ିସƓୂťƽ କରିବା ପାଇଁ କƓାନ ିପାଇଁ ଅତରିĽି 30 ଦନିର ସମୟ ଉପଲƒ େହବ ଏବଂ ବଳିƖିତ ଅବǇ ଦŢ ରାଶ ି

ତାହା ପେର (ଯଥା:- େମାତ ଅବǇର 60 ଦନି ପେର) ହସିାବ କରାଯିବ। 
 ଏହ ି ନେିŵƽଶାବଳ ି ଅଧୀନେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା Łତପିୂରଣ ଋଣǲହତିାŋର େକୗଣସି ȄଯୁଜȻ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନȻ 

େକୗଣସି Łତପିୂରଣ Ȅାƌ କରିବାର ଅǇକାରର ବେିରାଧାଚରଣ ବȻତୀତ େହବ। 

C. ȄଯୁଜȻତା: 

 ଅନୁେŒଦ ଖ (B) େର ଉପେର ଦଆିଯାଇǆବା ନେିŵƽଶାବଳ ିସମƱ ଘଟଣା ପାଇଁ ȄଯୁଜȻ େହବ େଯଉଁଠାେର ମୂଳ Ƴାବର/ଅƳାବର 

ସƓŧି ଦଲିଲ ମୁĽ କରିବା ପାଇଁ ବେକୟା ତାରିଖ ଡେିସମȴର 1, 2023େର କମିȴା ପେର ପଡୁଥାଏ। 

 



 
 

 ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ପାଇଁ ନୀତ ି

 

ପୃƪା5ର 8 

 

 

5. ଋଣ ବତିରଣ ସହତି ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳେିର ପରିବŧƽନକୁ ଅŽଭƽୁ Ľ କରି: 

 NeoGrowth ଏହ ି ଋଣǲହତିାŋୁ ଇଂରାଜୀେର କମିȴା ଋଣǲହତିା ବୁଝପିାରୁǆବା ଭାଷାେର/ଆřଳକି ଭାଷାେର ବତିରଣ ସୂଚୀ, 
ସୁଧ ହାର, େସବା େଦୟ, Ȅାǉ େପୖଠ େଦୟ ଇତȻାଦକୁି ଅŽଭƽୁ Ľ କରି ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳେିର େକୗଣସି ପରିବŧƽନ ବଷିୟେର ବŗିƌି 

Ȅଦାନ କରିଥାŽ।ି ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଅନȻାନȻ େଦୟେର ପରିବŧƽନ େବଶୖƨିȻଯୁĽ ଭାବେର କାଯƽȻକାରୀ କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ 
ସƓକƽେର ଏକ ଉପଯୁĽ ସŧƽାବଳ ିଋଣ ରାଜନିାମାେର ସƊେିବଶତି କରାଯାଇଥାଏ। 

 େକୗଣସି Ȅକାେର ଋଣ େଫରƱ ମାଗିବା/ େପୖଠ ŭରାନିȴତ କରିବା କମିȴା କାଯƽȻଦŁତା ଏହ ି ଋଣ ରାଜନିାମାେର ଦଆିଯାଇǆବା 
ବťƽନା ଅନୁଯାୟୀ ସƓାଦତି େହାଇଥାଏ। 

 NeoGrowth ଋଣର ସମƱ ପରିମାଣ ବେକୟା ପରିେଶାଧ ǰେମ ବା ଆଦାୟ େହବା ପେର ସମƱ ବƆକ ମୁକୁଳାଇ େଦବ, ଯାହା 
ଉପେର ନȻାୟିକ ଅǇକାର କମିȴା େକୗଣସି Ȅକାେର କƓାନରି ଋଣǲହତିାŋ ବେିରାଧେର େକୗଣସି ଦାବ ିରହଥିାଇପାେର। େକଉଁ 
ପରିƳିତେିର ଏହପିରି େସǓଅǞ ଅǇକାର କାଯƽȻକାରୀ କରିବାକୁ/ବƆକ ଅଟକ ରǅବାକୁ କƓାନ ି ହକȨାର େହବ େସ ବଷିୟେର, 

ବେକୟା ଦାବ ିଏବଂ ସŧƽାବଳ ିବଷିୟେର ସƓୂťƽ ବବିରଣୀ ସହତି ଯଥାଥƽ ବŗିƌି ଋଣǲହତିାŋୁ ଦଆିଯିବ। 
6. ସାଧାରଣ: 

 NeoGrowth େକବଳ ଋଣ ଦଲିଲେର ଦଆିଯାଇǆବା ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳେିର ବťǃତ ଉେŵଶȻ ବȻତୀତ ଅନȻ 
େକୗଣସ ିବȻାପରେର ହƱେŁପ କରିବାରୁ ବରିତ ରହଥିାଏ (ଅନȻଥା ଯଦ ିନୂତନ ସୂଚନା ହƱଗତ ହୁଏ, ଯାହାକ ିପୂବƽରୁ 

ଋଣǲହତିାŋ Ÿାରା ଉେŵଶȻ Ȅେଣାଦତି ଭାବେର Ȅକାଶ କରାଯାଇନǆଲା, କƓାନ ିଦୃƨିେଗାଚର ହୁଏ)। 
 ଋଣǲହତିାŋଠାରୁ ଅନȻ ଏନବଏିଫସକୁି, ବȻାŋ୍ କମିȴା ଆଥǃକ Ȅତƪିାନକୁ ଋଣǲହତିାŋ ଖାତା ƳାନାŽରଣ ପାଇ ଁ

ଅନୁେରାଧ Ȅାƌି ଘଟଣାେର, ସƙତ ିକମିȴା ଅନȻଥା NeoGrowth କୁ ଏପରି ଅନୁେରାଧ ǲହଣ କରାଯିବାର 21 ଦନି 

ମżେର ଲିǅତ ଭାବେର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। ଏପରି ƳାନାŽରଣ ଚୁĽିର ସŧƽାବଳ ି ସହତି ସହମତ ି ଅନୁଯାୟୀ େହବ 
େଯଉଁǆେର ǲାହକ ସƙତ େହାଇଛŽ ିଏବଂ ଏହା ସମୟ ସମୟେର ȄଯୁଜȻ େହଉǆବା ବଧିାନ, ନୟିମ, ନୀତ ିଏବଂ 
ମାଗƽଦଶǃକା ଅନୁଯାୟୀ େହାଇପାେର। 

 ଋଣ ଆଦାୟ ଘଟଣାେର ଏହ ିNeoGrowth େକବଳ ଆଇନତଃ ଓ େବଧୖାନକି ଭାବେର ଉପଲƒ ଉପଚାରଗୁଡ଼କିର 
ଆȎୟ େନବ ଏବଂ ଅଯଥା ନଯିƽାତନାର ଆȎୟ େନବ ନାହǂ, େଯପରିକ ିଋଣǲହତିାŋୁ ଅେବଳେର ବାରମȴାର ବରିĽ 

କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଶାରୀରକି ବଳ Ȅେୟାଗ କରିବା ଇତȻାଦ।ି 
 NeoGrowth ବଭିିƊ ଯଥାଥƽ ବଷିୟକୁ ବଚିାର କରି ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡǤ ǲହଣ କରିଛ,ି େଯପରିକ ିପାšିର ମଲୂȻ, 

ମାଜǃǜ ଏବଂ ବପିଦର ଆଶŋା ବାବଦକୁ Ȅିମୟିǡ ଇତȻାଦ ିଯାହାକ ିଋଣ ଏବଂ ଅǲୀମ ବାବଦକୁ ଚାଜƽ କରାଯିବାକୁ ǆବା 
ବାଷǃକ ନŶିƽାରିତ ସଧୁ ହାର ନŶିƽାରଣ କରବିା ପାଇଁ େହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହା ଋଣǲହତିାŋୁ ଆେବଦନ ଫମƽେର Ȅକାଶ 

କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ କƓାନରି େୱବସାଇଟେର ମż Ȅଦଶǃତ େହାଇଥାଏ। 
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7. ଆପŧି ଶଣୁାଣି ବȻବƳା: 

 ଏହ ିକƓାନ ିଏ ସƓକƽେର ଉŬƊ େହଉǆବା ବବିାଦର ସମାଧାନ କରିବା ପାଇଁ କƓାନ ିଭିତେର ଯଥାଥƽ ଆପŧି ଶଣୁାଣି ବȻବƳା ଧାଯƽȻ କରିଛŽ।ି ଏପରି 
ବȻବƳା ସୁନƢିିତ କରିଥାଏ େଯ କƓାନରି କାଯƽȻକŧƽା ଶଣୁାଇǆବା ନƬିŧିେର େକୗଣସି ବବିାଦ ଉŬƊ େହେଲ ଅତ ିକେȈ ପରବŧƽୀ ଉőତର Ʊରେର 

ଏହାର ବଚିାର େହବ। 
  NeoGrowth ଏହାର କȲାଏŠମାନŋର ମାଗƽଦଶƽନ କରିଥାଏ, େଯଉଁମାେନ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଇŒା କରିଥାŽ ିଏବଂ ଫଳାଫଳେର କȲାଏŠ 

ଅସୁଖୀ େହବା ଘଟଣାେର କ’ଣ କରିବାକୁ େହବ ମାଗƽଦଶƽନ Ȅଦାନ କରିଥାଏ। 

 ଏହ ିବଷିୟ ପରୀŁା କରିବା ପେର, NeoGrowth ଯଥାଶୀǳ ସƗବ ଉŧର ପଠାଇଥାŽ।ି 
 NeoGrowth ବȻବସାୟ ବǇି, ଋଣ େଦବା ନƬିŧି, ଋଣ ପରିଚାଳନା ଏବଂ ଆଦାୟ ସƓକǃତ ବଷିୟ ପାଇଁ ଏହାର କȲାଏŠମାନŋର ଆପŧି ଶଣୁାଣି 

ପାଇଁ ଜେଣ ଅǇକାରୀŋୁ ଧାଯƽȻ କରିଛŽ ିଏବଂ ଏହା ମż ମśରୁୀ ପǿେର ସୂଚତି କରାଯାଇଛ।ି 
 

ଏହ ିକƓାନ ିƶƨ ଭାବେର ନମିȪଲିǅତ ସୂଚନାଗୁଡକି, ǲାହକŋର ଲାଭ ପାଇଁ, େସମାନŋର ଶାଖାେର/େଯଉ ଁƳାନେର ବȻବସାୟ କାରବାର କରାଯାଉଥାଏ 

େସହ ିƳାନଗୁଡକିେର Ȅଦଶƽନ କରିେବ: 

 

 େଯଉଁ ଅଭିେଯାଗ ଶଣୁାଣି ଅǇକାରୀŋୁ ଜନସାଧାରଣ କƓାନୀ ବେିରାଧେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆେବଦନ କରିପାରିେବ େସହ ିଅǇକାରୀŋର  

ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (େଟଲିେଫାǜ/ େମାବାଇǤ ନମȴର ସହତି ଇ-େମǤ ଠକିଣା ମż)। 
 େଯଉଁ Ȅିନସିପାଲ େନାଡାǤ ଅǇକାରୀŋୁ ଜନ ସାଧାରଣŋ Ÿାରା କƓାନୀ ବେିରାଧେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆେବଦନ କରାଯାଇପାରିବ େସହ ି

ଅǇକାରୀŋର ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (େଟଲିେଫାǜ/ େମାବାଇǤ ନମȴର ଏବଂ ଇ-େମǤ ଠକିଣା)। 
 ରିଜଭƽ ବȻାŋ୍- ସମନିȴତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 (େଯାଜନା) 
 ଏହ ିେଯାଜନାର ମୁଖȻ େବଶୖƨିȻଗୁଡ଼କି ଇଂରାଜୀ, ହƃିୀ ଏବଂ ଆřଳକି ଭାଷାେର ରହଛି ି
 ଯଦ ିଅଭିେଯାଗ/ବବିାଦର ଏକ ମାସ ମżେର ସମାଧାନ ହୁଏ ନାହǂ, ǲାହକ ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା େପାଟƽାଲ ମାżମେର 

ଆେବଦନ କରିପାରŽhିttps://cms.rbi.org.in/ 
 

 ଆପŧି ଶଣୁାଣି ଅǇକାରୀŋର/େନାଡାǤ କାଯƽȻାଳୟର ବବିରଣୀ ନମିȪେର ଦଆିଯାଇଛ:ି  
ȎୀଯୁĽ େଯାେଗଶ ନଖୱା 
ମୁଖȻ େନାଡାǤ ଅǇକାରୀ 
NeoGrowth Credit Private Limited 
ଟାଇମȷ େƯାୟାର, ଟାୱାର ଇ, 9ମ ମହଲା, ଅେƆରୀ କୁଲƽା େରାǕ, ମାେରାǤ, ଅେƆରୀ ଇƨ – 400059. 

ଇେମǤ ଆଇଡ:ି nodalofficer@neogrowth.in 

ମିǩ ବଜିǤ ପଟୱା   
ଆପŧ ିଶଣୁାଣି ଅǇକାରୀ 
NeoGrowth Credit Private Limited 
ଟାଇମȷ େƯାୟାର, ଟାୱାର ଇ, 9ମ ମହଲା, ଅେƆରୀ କୁଲƽା େରାǕ, ମାେରାǤ, ଅେƆରୀ ଇƨ – 400059. 

ଇେମǤ ଆଇଡ:ି grievanceofficer@neogrowth.in 
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 ଏହ ିକମƽଚାରୀ ମż ǲାହକŋ ସହତି କାରବାରେର ସେମȴଦନଶୀଳ ଏବଂ ଆତଥିȻପťୂƽ େହେବ, ବେିଶଷକରି ଶାରୀରିକ ଭିƊŁମ ଏବଂ 

ମହଳିାମାନŋ ଘଟଣାେର। 
 

8.   ରିଜଭƽ ବȻାŋ୍- ସମନିȴତ େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021: 

 କƓାନ ିମż େଲାକପାଳ େଯାଜନା ଅଧୀନେର ମୁଖȻ େନାଡ଼ାǤ ଅǇକାରୀ (ପିଏନଓ) ନଯୁିĽ କରିଛŽ ିେଯ କ ିକƓାନରି ȄତନିǇିŭ କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ 
େହେବ ଏବଂ କƓାନ ିବେିରାଧେର ଦାଖଲ କରାଯାଇǆବା େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ େŁǿେର େଲାକପାଳŋ ପାଇଁ ସୂଚନା ସଂଲň କରିେବା 

 ǲାହକŋ ଲାଭ ପାଇଁ ତାŋର ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର/ ବȻବସାୟ କାରବାର େହଉǆବା Ƴାନଗୁଡ଼କିେର ପିଏନଓŋର ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ 
(େଟଲିେଫାନ/େମାବାଇǤ ନମȴର ଏବଂ ଇେମǤ ଠକିଣା) ସହତି ǲାହକ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ େଲାକପାଳŋର େପାଟƽାଲର ବବିରଣୀ  
(https://cms.rbi.org.in) ମż Ȅଦଶǃତ େହବ। 

 ଏହା ଅǇନେର ଆସୁǆବା ସମƱ ଏନବଏିଫସି ଏହ ି େଯାଜନାର ମୁଖȻ େବଶୖିƨȻଗୁଡ଼କି (ଇଂରାଜୀେର, ହƃିୀେର ଏବଂ ଆřଳକି ଭାଷାେର) 
େସମାନŋର ସମƱ କାଯƽȻାଳୟେର ଏବଂ ଶାଖାେର ଏପରି ଭାବେର Ȅଦଶǃତ କରିେବ େଯ କାଯƽȻାଳୟକୁ ବା ଶାଖାକୁ ଆସୁǆବା େଯ େକୗଣସି ବȻĽି 

ଏହ ିସୂଚନା ସହଜେର େଦǅପାରିେବ। 
 େଲାକପାଳ େଯାଜନାର ମୁଖȻ େବଶୖƨିȻଗୁଡ଼କି ସହତି ଏହ ି େଯାଜନା ଏବଂ ମୁଖȻ େନାଡାǤ ଅǇକାରୀŋର େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ƶƨ ଭାବେର 

Ȅଦଶǃତ େହବ ଏବଂ େୱବସାଇଟେର ଅଦȻତନ େହବ। 

 

9.  ଭାଷା ଏବଂ ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା େଯାଗାେଯାଗର ମାżମ: 

ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା (ଯାହାକ ିଋଣǲହତିା ବୁଝୁǆବା ଏକ ଭାଷାେର କମିȴା Ȅାଥମିକ ଭାବେର ଆřଳକି ଭାଷାେର େହବ)। ଏହା ମż ବଭିƊି ଅଂଶୀଦାରŋ 

ସୂଚନା ପାଇଁ କƓାନରି େୱବସାଇଟେର Ƴାନତି େହବ। 

 

10.  ଅତȻǇକ ସୁଧ ଚାଜƽ କରାଯିବା ପାଇଁ ନୟିମାବଳି: 

 ଏହ ିେବାଡƽର ନେିŵƽଶକବୃƃ ଏକ ସୁଧ ହାର ǲହଣ କରିଛŽ,ି ଯାହାକ ିଋଣ ଏବଂ ଅǲୀମେର ଲାଗୁ କରାଯିବାକୁ ǆବା ସୁଧ ହାର, Ȅǰିୟାକରଣ େଦୟ 
ଏବଂ ଅନȻାନȻ Ȅାସŏିକ ବଷିୟ େଯପରିକ ିପାšିର ମୂଲȻ, ମାଜǃǜ ଏବଂ ବପିଦର ଆଶŋା ବାବଦକୁ Ȅିମିୟǡ ଇତȻାଦ ିବଚିାରକୁ େନଇ ଧାଯƽȻ କରିବା 
ପାଇଁ ଉŵƨି େହାଇଥାଏ। ଏହ ି ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଚାଜƽ ବଷିୟେର ବପିଦର ଆଶŋା ବଗƽୀକରଣ ଏବଂ ଭିƊ ସୁଧ ହାର ଭିƊ ଭିƊ ବଗƽର 
ଋଣǲହତିାŋୁ ଚାଜƽ କରାଯିବାର େମୗଳକିତା ଆେବଦନ ଫମƽେର ଋଣǲହତିାŋ ପାଇଁ କମିȴା ǲାହକŋ ପାଇଁ Ȅକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ ȄକାଶȻେର ମśରୁୀ 
ପǿେର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 

 ସୁଧର ହାର ଏବଂ ବପିଦର ଆଶŋାର ବଗƽୀକରଣ ପାଇଁ ମż କାଯƽȻବǇି କƓାନଗିୁଡ଼କିର େୱବସାଇେǺ ମż ଉପଲƒ କରାଯିବ। େୱବସାଇଟେର 

ଏପରି ଭାବେର Ȅକାଶତି ବା ଅନȻଥା Ȅକାଶତି ସୂଚନା େଯେତେବେଳ ସୁଧ ହାରେର ପରିବŧƽନ େହବ ଅଦȻତନ କରାଯିବ। 

 ଏହ ିସୁଧ ହାର ବାଷǃକ ଭାବେର ଧାଯƽȻ ସୁଧ ହାର ଅନୁଯାୟୀ େହବ ଯାହାଫଳେର ଋଣǲହତିା Ȅକୃତ ସୁଧ ହାର ଯାହାକ ିେସମାନŋ ଖାତାେର ଚାଜƽ 
କରାଯିବ େସ ବଷିୟେର ସେଚତନ େହେବ। 



 
 

  ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ପାଇଁ 

ନୀତ ି

ଦଲିǤ ସଂଖȻା: ସିଏମପି_ପିଓଏǤ_05 

ସଂƯରଣ ସଂଖȻା: 1.3 

ଜାରି କରାଯିବାର ତାରିଖ: 15.04.2024 

Ȅଭାବଶାଳୀ ତାରିଖ: 15.04.2024 
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11.     ଶାରୀରିକ ଭିƊŁମ /ଦୃƨିବାǇତŋ ପାଇ ଁଋଣ ସୁବଧିା: 

ଏହ ି କƓାନ ି Ÿାରା ଭିƊŁମତା ଆଧାରେର ଶାରୀରିକ ଭିƊŁମ/ଦୃƨିବାǇତ ଆେବଦନକାରୀŋୁ ଋଣ ବȻବƳା ସହତି ଉŬାଦ ଏବଂ ସୁବଧିା Ȅଦାନ କରିବାେର 

େକୗଣସି େଭଦଭାବ କରାଯିବ ନାହǂ। ବଭିିƊ ବȻବସାୟ ସୁବଧିା ପାଇଁ ଏପରି ବȻĽିŋ ନମିେŽ ସହାୟତା ପାଇଁ ସମƱ ଶାଖାେର ଯଥାସƗବ ବȻବƳା କରାଯିବ। 

ଅତରିĽି ଭାବେର, ଏହ ିକƓାନ ିଅଦȻାବǇ Ƴାପିତ ଆପŧି ଶଣୁାଣି ବȻବƳା ଅଧୀନେର ଭିƊŁମ ବȻĽିମାନŋର ଆପŧି ଶଣୁାଣି ସୁନƢିିତ କରିବ। 

12.    ଡଜିଟିାଲଏ ଋଣ େଦବା ଏବଂ ଆଦାୟ କରାଯିବା ଘଟଣାେର ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ଅନୁପାଳନ କରବିା: 

ଏହ ିକƓାନ,ି ନଜିƸ ଋଣେଦବା ପȲାଟଫମƽ କମିȴା ବାହାରୁ ଆହରଣ କରାଯାଇǆବା ଋଣେଦବା ପȲାଟଫମƽ ନବିǃେଶଷେର, କାୟ ମେନାବାକȻେର ନରିେପŁ ଆଚରଣ 

ସଂହତିା ନେିŵƽଶକିା ପାଳନ କରିବ। 

  

ରିେକାଭରି ଏେଜŠ ବା ଆଦାୟ କରୁǆବା ବȻĽିମାେନ କƓାନରି ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ପାଳନ କରିେବ ଏବଂ ଏହା ସହତି ମż ବେକୟା ସଂǲହ ଓ ବƆକ 

ପୁନଦƽଖଲ ପାଇଁ େସମାନŋର ନଜିƸ ଆଚରଣ ସଂହତିା ଅନୁପାଳନ କରିେବ। 

 

13.   ସାମୟିକ ବȻବଧାନେର ସମୀŁା: 

କƓାନ ିŸାରା େବାଡƽ Ÿାରା ପରାମଶƽ ଦଆିଯାଇǆବା ଅନୁଯାୟୀ ନରିେପŁ ଆଚରଣ ସଂହତିା ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଆପŧି ଶଣୁାଣି ବȻବƳାର କାଯƽȻକାରିତା ସାମୟିକ 
ବȻବଧାନେର ପରିଚାଳନାର ବଭିƊି Ʊରେର ଯାř୍ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହପିରି ସମୀŁାର ଏକ ସମନିȴତ ରିେପାଟƽ ନୟିମତି ବȻବଧାନେର, ବťƽନା କରାଯାଇǆବା 
ଅନୁଯାୟୀ କƓାନରି ଡାଇେରକȡରମାନŋର େବାଡƽ ନକିଟେର ଦାଖଲ କରାଯିବ। 

 

 

*ଋଣ ଆକାଉŠେର ଦŢ େଦୟ-ନରିେପŁ ଋଣ େଦବା ବǇି ବାବଦକୁ ଆରବଆିଇର ବŗିƌି ଦନିାŋିତ ଅଗƨ 18, 2023 ଅନୁଯାୟୀ ସƊେିବଶତି େହାଇଛ।ି ଏହ ିବଧିାନ 

ଏȄିǤ 1 ତାରିଖ, 2024ରୁ ବଳବŧର ରହଛି।ି 

 


