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 ଉପ ମ 

ଆରବଆିଇ ମଖୁ  ନେି ଶକିା - ଭାରତୀୟ ରିଜଭ ବ ା ୍  (ଅଣ ବ ା ି ୍  ଆଥକ କ ାନ ି - େ ଲଭି କି ନୀତ)ି ନେି ଶକିା, 2023’’ ସମୟ 

ସମୟେର ସଂେଶା ତ େହବା ଅନୁଯାୟୀ, ନରିେପ  ଆଚରଣ ସଂହତିା ସ କତେର ବ ାପକ ମାଗଦଶକା ପରାମଶ େଦଇଥାଏ ଯାହାକ ି

ସମ  ଅଣ ବ ା ି  ଆଥକ କ ାନଗିୁଡ଼କିର ନେି ଶକ ମ ଳୀ ାରା ୁତ ଏବଂ ଅନୁେମାଦନ କରାଯାଇଥାଏ। 

ଏହ ି ନରିେପ  ଆଚରଣ ସଂହତିାର ଲ  େହଉଛ ି ାହକ ୁ  ବଭିି  ବି  ଉପେର ଭାବଶାଳୀ ସଚୂନା ଦାନ କରିବା, ଯାହାକ ି କ ାନ ି

ାରାଏହାର ାହକ ୁ  ଦାନ କରାଯାଉ ବା ଆଥକ ସବୁଧିା ଏବଂ େସବା େ େର କ ାନ ି ାରା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ। ଏହ ି ଆଚରଣ 

ସଂହତିା ାହକ ୁ  େସମାେନ ବ ବହାର କରିବାକୁ ବା ଆଥକ ସବୁଧିା ଓ େସବା ବଷିୟେର ସଚୂନା ସହତି ନି  ି ହଣ କରବିାେର ସାହାଯ  

କରିବ ଏବଂ େସମାନ ୁ  େକୗଣସ ି ଋଣ ପାଇଁ ଆେବଦନ କରିବାେର ସାହାଯ  କରିବ ଯାହାକ ି କ ାନ ି ମ ରୁ କରପିାେର ଏବଂ ବତିରଣ 

କରିପାେର। 

ନରିେପ  ଆଚରଣ ସଂହତିା ସ କତ ଆରବଆିଇ ନେି ଶକିାେର େକୗଣସ ି ପରବ ୀ ସଂେଶାଧନ, ସଂେଶା ତ ଆରବଆିଇ ନେି ଶକିା 
ସା ତକି ନରିେପ  ଆଚରଣ ସଂହତିା ଉପେର ବଳବ ର ରହବି, େଯପଯ  ଏହା ଅଦ ତତି ମାଗଦଶକା /ନେି ଶାବଳ ି ଅନୁରୂପ 

େହାଇନଥାଏ। 

ନରିେପ  ଆଚରଣ ସଂହତିା 

 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭ ବ ା  ାରା ସମ  ଅଣବ ା ି ୍  ଆଥକ କ ାନଗିଡ଼ୁକି (ଏନବଏିଫସିଗୁଡ଼କି) ପାଇ ଁଜାର ିକରାଯାଇ ବା ଉପର ବ ତ 

ମୁଖ  ନେି ଶାବଳ,ି NeoGrowth େ ଡି  ାଇେଭ  ଲିମିେଟ  (‘‘NeoGrowth”), ଏକ ଏନବଏିଫସ ି ଯାହାକ ି ଏହା ମା ମେର 

ଏଫପିସ ି ୁତ କରିଛ,ି ଏହା ଋଣ ହତିା  ପରେି ୀରୁ ଋଣ ଆେବଦନର ାପକ  ପାଇଁ ସମ  ସ  ଓ ନୟିମାବଳ ିପରି କାଶ ନୀତକୁି 

ଏବଂ ଏହାର ୟିାକରଣ, ମ ରୁ, ଋଣ ଓ ଏହା ାରା ଦାନ କରାଯାଉ ବା ଅନ  ଆଥକ ଉ ାଦଗୁଡ଼କିର ତ ାବଧାନ ଏବଂ ଆଦାୟ, 

ତି ିତ ଆପ  ିଶଣୁାଣି ବ ବ ା ଇତ ାଦକୁି ଅ ଭୁ  କେର। 

NeoGrowthର ନୀତ ିେହଉଛ ିସମ  େଯାଗ  ଆେବଦନକାରୀ ୁ , ଜାତ,ି ବ , ର , ଧମ, ଲି , େବବୖାହକି ିତ,ି ବୟସ କମିା ଭି ମତା 

ଇତ ାଦ ିଆଧାରେର େଭଦଭାବ ବ ତୀତ, ଏହ ିକ ାନ ି ାରା ସମ  ଦାନ କରାଯାଉ ବା ଆଥକ ଉ ାଦଗଡ଼ୁକି ଉପଲ  କରାଇବା। 

ସଂେ ପେର କହେିଲ, ଏହ ିକ ାନରି ବ ବସାୟ ଚଳତି େବଧୖାନକି ଏବଂ ନୟିାମକ ଆବଶ କତା ଅନୁଯାୟୀ, ଉପାେଦୟତା ଉପେର, ାହକ 

େକୖ କିତା ଓ କେପାେର  ଶାସନ ନୀତକୁି ଯଥାଥ ଭାବେର ଦୃ ିେର ର  ପରଚିାଳନା କରାଯିବ। 

 ଏହା ସହତି, ଏହ ି କ ାନ ି ଏହାର କାଯ େର, ନରିେପ  ଆଚରଣ ସଂହତିା ଅନୁପାଳନ କରିବ, ଯାହାର ମୁଖ  ଉପାଦାନଗୁଡ଼କି ନମିେର 

ଦଆିଯାଇ ବା ଅନୁଯାୟୀ େହାଇଥାଏ: 
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1.  ଋଣ ପାଇ ଁଆେବଦନ ଏବଂ େସଗୁଡ଼କିର ୟିାକରଣ: 

 ଏହ ିକ ାନ ିଉ ାଦର କୃତ ିଉପେର ନଭିର କରି ଏହାର ାହକମାନ ୁ  ଦଆିଯାଉ ବା ସମ  ଉ ାଦ ପାଇଁ ଏକ ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ ୁତ 

କରିଛ ।ି ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ ଅ ଭୁ  କେର ାହକ  ପାଇ ଁଆବଶ କ ସୂଚନା, ଉ ାଦର େବଶୖି ଗୁଡ଼କି ଏବଂ ଋଣ ିୟାକରଣ ପାଇ ଁ

ଦାଖଲ କରିବା ଆବଶ କ େହଉ ବା ଦଲିଲଗୁଡ଼କି। 

 ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ ଇଂରାଜୀ ଭାଷାେର ଉପଲ  ରହଛି/ି ଆ ଳକି ଭାଷାେର ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଥାଏ ଏବଂ ସହଜେର ସ ାବ  ଋଣ ହତିା 

ବୁଝବିା ପାଇଁ/ପରୀ ା କରିବା ପାଇଁ ଆେବଦନକାରୀ ର ଆ ଳକି ଭାଷାେର ବୁଝଛି  ିସୁନି ିତ କରାଯାଇଥାଏ। 

 NeoGrowthର ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ ସ ାବ  ଋଣ ହତିା ର ସୁଧ ହାରକୁ ଭାବତି କରିବାର ସ ାବନା ରହି ବା ସମ  ଆବଶ କ ସୂଚନା 
ଅ ଭୁ  କେର, ଯାହାଫଳେର ଅନ  ଋଣଦାତା  ାରା ଦାନ କରାଯାଉ ବା ସ  ଓ ନୟିମାବଳ ି ସହତି ଏକ ଅଥପୂ  ତୁଳନା 

କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଆେବଦନକାରୀ  ାରା ସୂଚନା ସହତି ନି ି ହଣ କରାଯାଇପାରିବ। 

 ଏହ ି ଋଣ ଆେବଦନ ଫମେର ଆେବଦନ ଫମ ସହତି ଦାଖଲ କରିବା ଆବଶ କ େହଉ ବା ଦଲିଲଗୁଡ଼କି ସହତି ଆରବଆିଇର େକୱାଇସି 

ମାଗଦଶକା ଅଧୀନେର ଆବଶ କ ଦଲିଲଗୁଡ଼କୁି ସୂଚତି କରିଥାଏ। 

 NeoGrowth ଋଣ ଆେବଦନ ହଣ ବାବଦକୁ ସ ାବ  ଋଣ ହତିା ୁ  ଏକ ା ି ୀକାର ଦାନ କରିଥାଏ। େଯଉଁ ସମୟସୀମା ମ େର ଏହ ି

ଋଣ ଆେବଦନ ନି ାଦତି େହବ ତାହା ଏପର ି ା ି ୀକାରେର ସୂଚତି କରାଯାଇଥାଏ। 

 

2.  ଋଣର ବଚିାର ଏବଂ ସ  / ନୟିମାବଳ:ି 

 ଏହ ିକ ାନ ିଋଣ ହତିା ର ଋଣେଯାଗ ତା ବଷିୟେର ଡଉିଡଲିିେଜନ ବା ଯଥାଥ ଯା  ଆେୟାଜନ କରିେବ ଯାହାକ ିଆେବଦନ ଉପେର ନି ି 
ହଣ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ଗୁରୁ ପୂ  ମାପଦ  େହବ। ଏହ ିମୂଲ ାୟନ କ ାନରି ଋଣନୀତ,ି ନୟିମ ଏବଂ ଏ ସ କତ ପ ତ ିଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

 NeoGrowth ସ ାବ  ଋଣ ହତିା ୁ  ଲି ତ ଭାବେର ମ ରୁୀ ପ  କମିା ଅନ ଥା ମା ମେର ଋଣ ଆେବଦନର ବବିରଣୀ ଜଣାଇ 

େଦଇଥାଏ। ଋଣ ମ ରୁ କରାଯାଇ ବା ଘଟଣାେର, ମ ରୁ କରାଯାଇ ବା ଋଣର ପରିମାଣ ଏବଂ ବାଷକ ନି ାରିତ ସୁଧ ହାର ସହତି ସ  ଓ 

ନୟିମାବଳ ିଏବଂ ଏହ ିଆେବଦନର ପ ତ ିଧାରଣ କରିଥାଏ। 
 ଏହ ି ସ  ଓ ନୟିମାବଳ ି ୀକାର କରିବା ଋଣ ହତିା  ାରା ଜଣାଇ ଦଆିଯାଇଥାଏ ଯାହାକ ି NeoGrowth ାରା ଏହାର େରକଡେର, 

ଯୁଜ  ଅନୁଯାୟୀ ଡଜିଟିା  କମିା େଭୗତକି ମା ମେର ସଂର ିତ ରଖାଯାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହାର ଏକ ନକଲ ମ  ଋଣ ହତିା ୁ  ଦାନ 

କରାଯାଇଥାଏ। 

 ଏହ ିକ ାନ ିଋଣ ରାଜନିାମାେର ଯୁଜ  ଶୁ  ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ ତାହା ସହତି ଗାଢ଼ ଅ ରେର ବଳିମେର ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଦ  େଦୟ1 ଦଶାଇବ। 
 NeoGrowth ଏହାର ତଟି ି ାହକ ୁ  ଋଣ ବତିରଣ ସମୟେର ଋଣ ରାଜନିାମାେର ସଂଲ  େହାଇ ବା ବ ତ େତ କଟ ିସଂଲ ର ଏକ 

ନକଲ ସଂଲ  କରି ଦାନ କରିବ। 
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3. ଋଣ ଆକାଉ େର ଦ  େଦୟଗଡ଼ୁକି*: 

 ଋଣ ହତିା  ାରା ଋଣ ଚୁ ିର ଗୁରୁ ପୂ  ସ  ଓ ନୟିମାବଳ ିପାଳନ ନ କରାଯିବା କାରଣରୁ େଜାରିମାନାକୁ ‘ଦ  େଦୟ’ ଭାବେର ବଚିାର 
କରାଯିବ ଏବଂ ଏହାକୁ ‘ଦ  ସୁଧ’ େଦୟ ଆକାରେର କା  କରିବା ଅନୁଚି  ଯାହା କ ିଋଣ ଉପେର ଚାଜ କରାଯାଇ ବା ସୁଧ ହାରେର 
େଯାଗ କରାଯାଇଥାଏ। 

 ଏହ ିଦ  େଦୟ ଉପେର େକୗଣସି କ ାପିଟାଲାଇେଜସ  ବା ଅତରିି  ହସିାବ େହବ ନାହ ଯଥା:- ଏପରି େଦୟ ଉପେର ଅତରିି  ସୁଧ ହସିାବ 
କରାଯାଏ ନାହ। ଅବଶ , ଋଣ ଖାତାେର ସୁଧ ହସିାବ ପାଇଁ ଏହା ସାଧାରଣ ପ ତକୁି ଭାବତି କରିବ ନାହ। 

 NeoGrowth ସୁଧ ହାର ସହତି େକୗଣସି ଅତରିି  ଦଗିକୁ ଉପ ାପନ କରିବ ନାହ ଏବଂ କ ାନ ି କାୟମନବାକ େର ଏହ ି ନେି ଶିକା 
ଅନୁପାଳନ ସୁନି ିତ କରିବ। 

 ଋଣ ଚୁ ିର ଗୁରୁ ପୂ  ସ  ଓ ନୟିମାବଳ ିପାଳନ ନ କରିବା ବାବଦକୁ ଦ  େଦୟର ପରିମାଣ ନି  ଋଣ/ ଉ ାଦ ବଗ େ େର େକୗଣସି 
େଭଦଭାବ ବ ତୀତ ଯଥାଥ ଭାବେର ଏବଂ ସାମାନୁପାତକି ଧାଯ  କରାଯିବ। 

 ଏହ ିଦ  େଦୟଗୁଡ଼କି ‘ବ ବସାୟ ବ ତୀତ ଅନ  ଉେ ଶ  ପାଇଁ ବ ିଗତ ଋଣ ହତିା ୁ’ ମ ରୁ କରାଯାଇ ବା ଋଣଗୁଡ଼କି ଘଟଣାେର 
ସମାନ କାରର ଅଣବ ିଗତ ଋଣ ହତିା ୁ  ଗୁରୁ ପୂ  ସ  ଓ ନୟିମାବଳ ିଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ପାଇଁ ଯୁଜ  ଦ  େଦୟଠାରୁ ଅ କ 
େହବ ନାହ। 

 ଦ  େଦୟର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ  ଭାବେର କ ାନ ି ାରା ାହକ ୁ  ଋଣ ରାଜନିାମାେର ଏବଂ ଅତ ି ଗୁରୁ ପୂ  ସ  ଓ 
ନୟିମାବଳଗିୁଡ଼କିେର/ ମୁଖ  ବଷିୟ ବ ବ  (KFS) େର ଯୁଜ  ଅନୁଯାୟୀ, କ ାନରି େୱବସାଇଟେର େଦୟ ସୂଚୀ ଅଧୀନେର ଦଶନ 
କରାଯିବା ସହତି ପରି କାଶ କରାଯିବ। 

 େଯେତେବେଳ ଋଣର ଗୁରୁ ପୂ  ସ  ଓ ନୟିମାବଳ ିଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ବଷିୟେର ଋଣ ହତିା ୁ  ଅନୁ ାରକ ପଠାଯାଇଥାଏ, ଯୁଜ  
ଦ  େଦୟ ବଷିୟେର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। ଏହା ସହତି, ଦ  େଦୟ କା  କରିବାର େକୗଣସି ଘଟଣା ଏବଂ କାରଣ ବଷିୟେର ମ  ଜଣାଇ 
ଦଆିଯିବ। 

 

ଏହ ିକ ାନ ିଏହାର ଦ  େଦୟ ବାବଦକୁ ବଦି ମାନ େବାଡ ଅନୁେମାଦତି ନୀତକୁି ଅଦ ତନ କରିଛ ିଏବଂ ଏହା େୱବସାଇଟେର ଉପଲ  ରହଛି।ି 

 

4.   ଦାୟି ଶୀଳ ଋଣ ଦାନ ଆଚରଣ - ବ ିଗତ ଋଣର ପରେିଶାଧ/ବେ ାବ  େମ ାବର/ ଅ ାବର ସ ି ଦଲି  ମୁ  କରିବା 

ଏହ ିକ ାନ ିସ ୂ  ପରିେଶାଧ ା  କରିବା ପେର ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉ  ବ  େହବା ପେର ାହକ ର ଆପ ି ଏବଂ ଭବଷି ତେର ବବିାଦ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ 

ାବର /ଅ ାବର ସ ି ଦଲି  ଉନ  କରିବା ପାଇଁ େ  ଆଚରଣ ବି  ହଣ କରିବ। ଋଣ ହତିା ସ ୁଖୀନ େହଉ ବା ସମସ ାର ମୁକାବଲିା କରିବା 

ପାଇଁ ଏବଂ ଦାୟି ଶୀଳ ଋଣଦାନକୁ େ ା ାହତି କରିବା ପାଇଁ, ନମିଲି ତ ନେି ଶାବଳ ିଅନୁସରଣ କରାଯିବ। 
 

A. ାବର/ଅ ାବର ସ ି ଦଲିଲ ମୁ  କରବିାେର ବଳିମ ପାଇଁ ତପିରୂଣ 

  

 

 

 ଏହ ି କ ାନ ି ଋଣ ଆକାଉ  ସ ୂ  ପରିେଶାଧ/ବେ ାବ  େହବା ତାରିଖଠାରୁ 30 ଦନି ଅବ  ମ େର ସମ  ମୂଳ 

ାବର/ଅ ାବର ସ ି ଦଲିଲ ମୁ  କରିବ ଏବଂ େକୗଣସି େରଜି ିେର ପ ି କୃତ ଚାଜ ଅପସାରଣ କରିବ। 
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 ଋଣ ହତିା ୁ  ମୂଳ ାବର /ଅ ାବର ସ ିର ଦଲିଲ ଶାଖା କାଯ ାଳୟରୁ େଯଉଁଠାେର ଋଣ ଆକାଉ କୁ ସଭ  କରାଯାଉଥାଏ 

କମିା କ ାନରି ଅନ  େକୗଣସି କାଯ ାଳୟରୁ େଯଉଁଠାେର ଏହ ି ଦଲି  ଉପଲ  ରହଛି,ି ତା ର ାଥମିକତା ଅନୁଯାୟୀ ସଂ ହ 

କରିବାକୁ ବକି  ଦାନ କରାଯିବ। 

 ମୂଳ ାବର /ଅ ାବର ସ ି େଫର  କରିବା ପାଇଁ ସମୟ େରଖା ଏବଂ ାନ ଜାରି କରାଯାଇ ବା ଋଣ ମ ରୁୀ ପ ଗୁଡ଼କିେର 

ବଳବ ର ତାରିଖେର କମିା ପେର ଦଶାଯାଇ ବା ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

 ଏକକ ଋଣ ହତିା କମିା େଯୗଥ ଋଣ ହତିା ର ମତୁୃ  ଘଟଣାେର ଉ  େହଉ ବା ଜରୁରୀକାଳୀନ ପରି ିତରି ମୁକାବଲିା କରିବା 
ପାଇଁ କ ାନ ି ାରା ଆଇନତଃ ଉ ରା କାରୀ ୁ  ାବର/ଅ ାବର ସ ିର ମୂଳ ଦଲି  େଫର  କରିବା ପାଇଁ ଉପଯୁ  ପ ତ ି

ଧାଯ  କରାଯିବ। ାହକ  ସୂଚନା ପାଇଁ ଅନ  ସମାନ କାରର ନୀତ ି ଓ ପ ତ ି ସହତି ଏନବଏିଫସିଗୁଡ଼କିର େୱବସାଇଟେର 

ଏପରି ପ ତଗିୁଡ଼କି ଦଶନ କରାଯିବ। 

B. ାବର/ଅ ାବର ସ ି ଦଲିଲ ମୁ  କରବିାେର ବଳିମ ପାଇଁ ତପିରୂଣ: 

 ମୂଳ ାବର/ଅ ାବର ସ ି ଦଲିଲ ମୁ  କରିବାେର ବଳିମ ଘଟଣାେର କିମା ଋଣ ସ ୂ  ପରିେଶାଧ/ବେ ାବ  କରାଯିବା 
ତାରିଖଠାରୁ 30 ଦନି ପେର ଯଥାଥ େରଜି ି ସହତି ସେ ାଷଜନକ ଭାବେର ଚାଜ ଫାଇ  କରିବାେର ବଫିଳ ଘଟଣାେର, ଏପରି 
ବଳିମର କାରଣ ବଷିୟେର କ ାନ ି ାରା ଋଣ ହତିା ୁ  ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। େଯଉଁଠାେର ବଳିମ ଏହ ିକ ାନ ିକାରଣରୁ େହାଇଥାଏ, 

ତପିୂରଣ ବଳିମର ତ ିଦନି ପିଛା ଟ.5000 ହାରେର ଋଣ ହତିା ୁ  ତପିୂରଣ ଦାନ କରିବ। 
 ାବର/ଅ ାବର ସ ି ଦଲିଲ ହଜଯିିବା/ ତି  େହବା ଘଟଣାେର, ସ ୂ  ଭାବେର କମିା ଆଂଶକି ଭାବେର, କ ାନ ି

ଋଣ ହତିା ୁ  ାବର/ଅ ାବର ସ ି ଦଲିଲର ଡୁପେକ / ମାଣିତ ନକଲ ପାଇବାେର ସହାୟତା କରିେବ ଏବଂ ଏହା ସହତି 

ଜଡ଼ତି ଖ  ବହନ କରିେବ ଏବଂ ଉପେରା  ଧାରା (ii) େର ସୂଚତି ଅନୁଯାୟୀ ତପିୂରଣ େପୖଠ କରିେବ। ଏପରି ଘଟଣାଗୁଡ଼କିେର 
ପାଇଁ ଏହ ିପ ତ ିସ ୂ  କରିବା ପାଇଁ କ ାନ ିପାଇଁ ଅତରିି  30 ଦନିର ସମୟ ଉପଲ  େହବ ଏବଂ ବଳି ିତ ଅବ  ଦ  ରାଶ ି

ତାହା ପେର (ଯଥା:- େମାତ ଅବ ର 60 ଦନି ପେର) ହସିାବ କରାଯିବ। 
 ଏହ ି ନେି ଶାବଳ ି ଅଧୀନେର ଦାନ କରାଯାଇ ବା ତପିୂରଣ ଋଣ ହତିା ର େକୗଣସି ଯୁଜ  ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନ  

େକୗଣସି ତପିୂରଣ ା  କରିବାର ଅ କାରର ବେିରାଧାଚରଣ ବ ତୀତ େହବ। 

C. ଯୁଜ ତା: 

 ଅନୁେ ଦ ଖ (B) େର ଉପେର ଦଆିଯାଇ ବା ନେି ଶାବଳ ିସମ  ଘଟଣା ପାଇଁ ଯୁଜ  େହବ େଯଉଁଠାେର ମୂଳ ାବର/ଅ ାବର 

ସ ି ଦଲିଲ ମୁ  କରିବା ପାଇଁ ବେକୟା ତାରିଖ ଡେିସମର 1, 2023େର କମିା ପେର ପଡୁଥାଏ। 
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5. ଋଣ ବତିରଣ ସହତି ସ  ଓ ନୟିମାବଳେିର ପରିବ ନକୁ ଅ ଭୁ  କରି: 

 NeoGrowth ଏହ ି ଋଣ ହତିା ୁ  ଇଂରାଜୀେର କମିା ଋଣ ହତିା ବୁଝପିାରୁ ବା ଭାଷାେର/ଆ ଳକି ଭାଷାେର ବତିରଣ ସୂଚୀ, 
ସୁଧ ହାର, େସବା େଦୟ, ା  େପୖଠ େଦୟ ଇତ ାଦକୁି ଅ ଭୁ  କରି ସ  ଓ ନୟିମାବଳେିର େକୗଣସି ପରିବ ନ ବଷିୟେର ବି ି 

ଦାନ କରିଥା ।ି ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଅନ ାନ  େଦୟେର ପରିବ ନ େବଶୖି ଯୁ  ଭାବେର କାଯ କାରୀ କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ 
ସ କେର ଏକ ଉପଯୁ  ସ ାବଳ ିଋଣ ରାଜନିାମାେର ସ େିବଶତି କରାଯାଇଥାଏ। 

 େକୗଣସି କାେର ଋଣ େଫର  ମାଗିବା/ େପୖଠ ରାନତି କରିବା କମିା କାଯ ଦ ତା ଏହ ି ଋଣ ରାଜନିାମାେର ଦଆିଯାଇ ବା 
ବ ନା ଅନୁଯାୟୀ ସ ାଦତି େହାଇଥାଏ। 

 NeoGrowth ଋଣର ସମ  ପରିମାଣ ବେକୟା ପରିେଶାଧ େମ ବା ଆଦାୟ େହବା ପେର ସମ  ବ କ ମୁକୁଳାଇ େଦବ, ଯାହା 
ଉପେର ନ ାୟିକ ଅ କାର କମିା େକୗଣସି କାେର କ ାନରି ଋଣ ହତିା  ବେିରାଧେର େକୗଣସି ଦାବ ିରହଥିାଇପାେର। େକଉଁ 
ପରି ିତେିର ଏହପିରି େସ ଅ  ଅ କାର କାଯ କାରୀ କରିବାକୁ/ବ କ ଅଟକ ର ବାକୁ କ ାନ ି ହକାର େହବ େସ ବଷିୟେର, 

ବେକୟା ଦାବ ିଏବଂ ସ ାବଳ ିବଷିୟେର ସ ୂ  ବବିରଣୀ ସହତି ଯଥାଥ ବି ି ଋଣ ହତିା ୁ  ଦଆିଯିବ। 
6. ସାଧାରଣ: 

 NeoGrowth େକବଳ ଋଣ ଦଲିଲେର ଦଆିଯାଇ ବା ସ  ଓ ନୟିମାବଳେିର ବ ତ ଉେ ଶ  ବ ତୀତ ଅନ  
େକୗଣସ ିବ ାପରେର ହ େ ପ କରିବାରୁ ବରିତ ରହଥିାଏ (ଅନ ଥା ଯଦ ିନୂତନ ସୂଚନା ହ ଗତ ହୁଏ, ଯାହାକ ିପୂବରୁ 

ଋଣ ହତିା  ାରା ଉେ ଶ  େଣାଦତି ଭାବେର କାଶ କରାଯାଇନ ଲା, କ ାନ ିଦୃ େିଗାଚର ହୁଏ)। 
 ଋଣ ହତିା ଠାରୁ ଅନ  ଏନବଏିଫସକୁି, ବ ା ୍  କମିା ଆଥକ ତି ାନକୁ ଋଣ ହତିା  ଖାତା ାନା ରଣ ପାଇ ଁ

ଅନୁେରାଧ ା ି ଘଟଣାେର, ସ ତ ିକମିା ଅନ ଥା NeoGrowth କୁ ଏପରି ଅନୁେରାଧ ହଣ କରାଯିବାର 21 ଦନି 

ମ େର ଲି ତ ଭାବେର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। ଏପରି ାନା ରଣ ଚୁ ିର ସ ାବଳ ି ସହତି ସହମତ ି ଅନୁଯାୟୀ େହବ 
େଯଉଁ େର ାହକ ସ ତ େହାଇଛ  ିଏବଂ ଏହା ସମୟ ସମୟେର ଯୁଜ  େହଉ ବା ବଧିାନ, ନୟିମ, ନୀତ ିଏବଂ 
ମାଗଦଶକା ଅନୁଯାୟୀ େହାଇପାେର। 

 ଋଣ ଆଦାୟ ଘଟଣାେର ଏହ ିNeoGrowth େକବଳ ଆଇନତଃ ଓ େବଧୖାନକି ଭାବେର ଉପଲ  ଉପଚାରଗୁଡ଼କିର 
ଆ ୟ େନବ ଏବଂ ଅଯଥା ନଯିାତନାର ଆ ୟ େନବ ନାହ, େଯପରିକ ିଋଣ ହତିା ୁ  ଅେବଳେର ବାରମାର ବରି  

କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଶାରୀରକି ବଳ େୟାଗ କରିବା ଇତ ାଦ।ି 
 NeoGrowth ବଭିି  ଯଥାଥ ବଷିୟକୁ ବଚିାର କରି ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡ  ହଣ କରିଛ,ି େଯପରିକ ିପା ିର ମଲୂ , 

ମାଜ  ଏବଂ ବପିଦର ଆଶ ା ବାବଦକୁ ିମୟି  ଇତ ାଦ ିଯାହାକ ିଋଣ ଏବଂ ଅ ୀମ ବାବଦକୁ ଚାଜ କରାଯିବାକୁ ବା 
ବାଷକ ନି ାରିତ ସଧୁ ହାର ନି ାରଣ କରବିା ପାଇଁ େହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହା ଋଣ ହତିା ୁ  ଆେବଦନ ଫମେର କାଶ 

କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ କ ାନରି େୱବସାଇଟେର ମ  ଦଶତ େହାଇଥାଏ। 
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7. ଆପ ି ଶଣୁାଣି ବ ବ ା: 

 ଏହ ିକ ାନ ିଏ ସ କେର ଉ  େହଉ ବା ବବିାଦର ସମାଧାନ କରିବା ପାଇଁ କ ାନ ିଭିତେର ଯଥାଥ ଆପ ି ଶଣୁାଣି ବ ବ ା ଧାଯ  କରିଛ ।ି ଏପରି 
ବ ବ ା ସୁନି ିତ କରିଥାଏ େଯ କ ାନରି କାଯ କ ା ଶଣୁାଇ ବା ନି ିେର େକୗଣସି ବବିାଦ ଉ  େହେଲ ଅତ ିକେ  ପରବ ୀ ଉ ତର ରେର 

ଏହାର ବଚିାର େହବ। 
  NeoGrowth ଏହାର କାଏ ମାନ ର ମାଗଦଶନ କରିଥାଏ, େଯଉଁମାେନ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଇ ା କରିଥା  ିଏବଂ ଫଳାଫଳେର କାଏ  

ଅସୁଖୀ େହବା ଘଟଣାେର କ’ଣ କରିବାକୁ େହବ ମାଗଦଶନ ଦାନ କରିଥାଏ। 

 ଏହ ିବଷିୟ ପରୀ ା କରିବା ପେର, NeoGrowth ଯଥାଶୀ  ସ ବ ଉ ର ପଠାଇଥା ।ି 
 NeoGrowth ବ ବସାୟ ବି , ଋଣ େଦବା ନି ି, ଋଣ ପରିଚାଳନା ଏବଂ ଆଦାୟ ସ କତ ବଷିୟ ପାଇଁ ଏହାର କାଏ ମାନ ର ଆପ ି ଶଣୁାଣି 

ପାଇଁ ଜେଣ ଅ କାରୀ ୁ  ଧାଯ  କରିଛ  ିଏବଂ ଏହା ମ  ମ ରୁୀ ପ େର ସୂଚତି କରାଯାଇଛ।ି 
 

ଏହ ିକ ାନ ି  ଭାବେର ନମିଲି ତ ସୂଚନାଗୁଡକି, ାହକ ର ଲାଭ ପାଇଁ, େସମାନ ର ଶାଖାେର/େଯଉ ଁ ାନେର ବ ବସାୟ କାରବାର କରାଯାଉଥାଏ 

େସହ ି ାନଗୁଡକିେର ଦଶନ କରିେବ: 

 

 େଯଉଁ ଅଭିେଯାଗ ଶଣୁାଣି ଅ କାରୀ ୁ  ଜନସାଧାରଣ କ ାନୀ ବେିରାଧେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆେବଦନ କରିପାରିେବ େସହ ିଅ କାରୀ ର  

ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (େଟଲିେଫା / େମାବାଇ  ନମର ସହତି ଇ-େମ  ଠକିଣା ମ )। 
 େଯଉଁ ିନସିପାଲ େନାଡା  ଅ କାରୀ ୁ  ଜନ ସାଧାରଣ  ାରା କ ାନୀ ବେିରାଧେର ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆେବଦନ କରାଯାଇପାରିବ େସହ ି

ଅ କାରୀ ର ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (େଟଲିେଫା / େମାବାଇ  ନମର ଏବଂ ଇ-େମ  ଠକିଣା)। 
 ରିଜଭ ବ ା ୍- ସମନତି େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021 (େଯାଜନା) 
 ଏହ ିେଯାଜନାର ମୁଖ  େବଶୖି ଗୁଡ଼କି ଇଂରାଜୀ, ହି ୀ ଏବଂ ଆ ଳକି ଭାଷାେର ରହଛି ି
 ଯଦ ିଅଭିେଯାଗ/ବବିାଦର ଏକ ମାସ ମ େର ସମାଧାନ ହୁଏ ନାହ, ାହକ ଭାରତୀୟ ରିଜଭ ବ ା ର ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା େପାଟାଲ ମା ମେର 

ଆେବଦନ କରିପାର hିttps://cms.rbi.org.in/ 
 

 ଆପ ି ଶଣୁାଣି ଅ କାରୀ ର/େନାଡା  କାଯ ାଳୟର ବବିରଣୀ ନମିେର ଦଆିଯାଇଛ:ି  
ୀଯୁ  େଯାେଗଶ ନଖୱା 

ମୁଖ  େନାଡା  ଅ କାରୀ 
NeoGrowth Credit Private Limited 
ଟାଇମ େ ାୟାର, ଟାୱାର ଇ, 9ମ ମହଲା, ଅେ ରୀ କୁଲା େରା , ମାେରା , ଅେ ରୀ ଇ  – 400059. 

ଇେମ  ଆଇଡ:ି nodalofficer@neogrowth.in 

ମି  ବଜି  ପଟୱା   
ଆପ  ିଶଣୁାଣି ଅ କାରୀ 
NeoGrowth Credit Private Limited 
ଟାଇମ େ ାୟାର, ଟାୱାର ଇ, 9ମ ମହଲା, ଅେ ରୀ କୁଲା େରା , ମାେରା , ଅେ ରୀ ଇ  – 400059. 

ଇେମ  ଆଇଡ:ି grievanceofficer@neogrowth.in 
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 ଏହ ିକମଚାରୀ ମ  ାହକ  ସହତି କାରବାରେର ସେମଦନଶୀଳ ଏବଂ ଆତଥି ପୂ  େହେବ, ବେିଶଷକରି ଶାରୀରିକ ଭି ମ ଏବଂ 

ମହଳିାମାନ  ଘଟଣାେର। 
 

8.   ରିଜଭ ବ ା ୍- ସମନତି େଲାକପାଳ େଯାଜନା, 2021: 

 କ ାନ ିମ  େଲାକପାଳ େଯାଜନା ଅଧୀନେର ମୁଖ  େନାଡ଼ା  ଅ କାରୀ (ପିଏନଓ) ନଯୁି  କରିଛ  ିେଯ କ ିକ ାନରି ତନିି  କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ 
େହେବ ଏବଂ କ ାନ ିବେିରାଧେର ଦାଖଲ କରାଯାଇ ବା େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗ େ େର େଲାକପାଳ  ପାଇଁ ସୂଚନା ସଂଲ  କରିେବା 

 ାହକ  ଲାଭ ପାଇଁ ତା ର ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର/ ବ ବସାୟ କାରବାର େହଉ ବା ାନଗୁଡ଼କିେର ପିଏନଓ ର ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ 
(େଟଲିେଫାନ/େମାବାଇ  ନମର ଏବଂ ଇେମ  ଠକିଣା) ସହତି ାହକ ଅଭିେଯାଗ ଦାଖଲ କରିବା ପାଇଁ େଲାକପାଳ ର େପାଟାଲର ବବିରଣୀ  
(https://cms.rbi.org.in) ମ  ଦଶତ େହବ। 

 ଏହା ଅ ନେର ଆସୁ ବା ସମ  ଏନବଏିଫସି ଏହ ି େଯାଜନାର ମୁଖ  େବଶୖି ଗୁଡ଼କି (ଇଂରାଜୀେର, ହି ୀେର ଏବଂ ଆ ଳକି ଭାଷାେର) 
େସମାନ ର ସମ  କାଯ ାଳୟେର ଏବଂ ଶାଖାେର ଏପରି ଭାବେର ଦଶତ କରିେବ େଯ କାଯ ାଳୟକୁ ବା ଶାଖାକୁ ଆସୁ ବା େଯ େକୗଣସି ବ ି 
ଏହ ିସୂଚନା ସହଜେର େଦ ପାରିେବ। 

 େଲାକପାଳ େଯାଜନାର ମୁଖ  େବଶୖି ଗୁଡ଼କି ସହତି ଏହ ି େଯାଜନା ଏବଂ ମୁଖ  େନାଡା  ଅ କାରୀ ର େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ  ଭାବେର 

ଦଶତ େହବ ଏବଂ େୱବସାଇଟେର ଅଦ ତନ େହବ। 

 

9.  ଭାଷା ଏବଂ ନରିେପ  ଆଚରଣ ସଂହତିା େଯାଗାେଯାଗର ମା ମ: 

ନରିେପ  ଆଚରଣ ସଂହତିା (ଯାହାକ ିଋଣ ହତିା ବୁଝୁ ବା ଏକ ଭାଷାେର କମିା ାଥମିକ ଭାବେର ଆ ଳକି ଭାଷାେର େହବ)। ଏହା ମ  ବଭିି  ଅଂଶୀଦାର  

ସୂଚନା ପାଇଁ କ ାନରି େୱବସାଇଟେର ାନତି େହବ। 

 

10.  ଅତ କ ସୁଧ ଚାଜ କରାଯିବା ପାଇଁ ନୟିମାବଳି: 

 ଏହ ିେବାଡର ନେି ଶକବୃ  ଏକ ସୁଧ ହାର ହଣ କରିଛ ,ି ଯାହାକ ିଋଣ ଏବଂ ଅ ୀମେର ଲାଗୁ କରାଯିବାକୁ ବା ସୁଧ ହାର, ିୟାକରଣ େଦୟ 
ଏବଂ ଅନ ାନ  ାସ ିକ ବଷିୟ େଯପରିକ ିପା ିର ମୂଲ , ମାଜ  ଏବଂ ବପିଦର ଆଶ ା ବାବଦକୁ ିମିୟ  ଇତ ାଦ ିବଚିାରକୁ େନଇ ଧାଯ  କରିବା 
ପାଇଁ ଉ ି  େହାଇଥାଏ। ଏହ ି ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଅନ ାନ  ଚାଜ ବଷିୟେର ବପିଦର ଆଶ ା ବଗୀକରଣ ଏବଂ ଭି  ସୁଧ ହାର ଭି  ଭି  ବଗର 
ଋଣ ହତିା ୁ  ଚାଜ କରାଯିବାର େମୗଳକିତା ଆେବଦନ ଫମେର ଋଣ ହତିା  ପାଇଁ କମିା ାହକ  ପାଇଁ କାଶ କରାଯିବ ଏବଂ କାଶ େର ମ ରୁୀ 
ପ େର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 

 ସୁଧର ହାର ଏବଂ ବପିଦର ଆଶ ାର ବଗୀକରଣ ପାଇଁ ମ  କାଯ ବି  କ ାନଗିୁଡ଼କିର େୱବସାଇେ  ମ  ଉପଲ  କରାଯିବ। େୱବସାଇଟେର 

ଏପରି ଭାବେର କାଶତି ବା ଅନ ଥା କାଶତି ସୂଚନା େଯେତେବେଳ ସୁଧ ହାରେର ପରିବ ନ େହବ ଅଦ ତନ କରାଯିବ। 

 ଏହ ିସୁଧ ହାର ବାଷକ ଭାବେର ଧାଯ  ସୁଧ ହାର ଅନୁଯାୟୀ େହବ ଯାହାଫଳେର ଋଣ ହତିା କୃତ ସୁଧ ହାର ଯାହାକ ିେସମାନ  ଖାତାେର ଚାଜ 

କରାଯିବ େସ ବଷିୟେର ସେଚତନ େହେବ। 
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11.     ଶାରୀରିକ ଭି ମ /ଦୃ ବିା ତ  ପାଇ ଁଋଣ ସୁବଧିା: 

ଏହ ି କ ାନ ି ାରା ଭି ମତା ଆଧାରେର ଶାରୀରିକ ଭି ମ/ଦୃ ିବା ତ ଆେବଦନକାରୀ ୁ  ଋଣ ବ ବ ା ସହତି ଉ ାଦ ଏବଂ ସୁବଧିା ଦାନ କରିବାେର 

େକୗଣସି େଭଦଭାବ କରାଯିବ ନାହ। ବଭିି  ବ ବସାୟ ସୁବଧିା ପାଇଁ ଏପରି ବ ି  ନମିେ  ସହାୟତା ପାଇଁ ସମ  ଶାଖାେର ଯଥାସ ବ ବ ବ ା କରାଯିବ। 

ଅତରିି  ଭାବେର, ଏହ ିକ ାନ ିଅଦ ାବ  ାପିତ ଆପ ି ଶଣୁାଣି ବ ବ ା ଅଧୀନେର ଭି ମ ବ ିମାନ ର ଆପ ି ଶଣୁାଣି ସୁନି ିତ କରିବ। 

12.    ଡଜିଟିାଲଏ ଋଣ େଦବା ଏବଂ ଆଦାୟ କରାଯିବା ଘଟଣାେର ନରିେପ  ଆଚରଣ ସଂହତିା ଅନୁପାଳନ କରବିା: 

ଏହ ିକ ାନ,ି ନଜି  ଋଣେଦବା ପାଟଫମ କମିା ବାହାରୁ ଆହରଣ କରାଯାଇ ବା ଋଣେଦବା ପାଟଫମ ନବିେଶଷେର, କାୟ ମେନାବାକ େର ନରିେପ  ଆଚରଣ 

ସଂହତିା ନେି ଶକିା ପାଳନ କରିବ। 

  

ରିେକାଭରି ଏେଜ  ବା ଆଦାୟ କରୁ ବା ବ ିମାେନ କ ାନରି ନରିେପ  ଆଚରଣ ସଂହତିା ପାଳନ କରିେବ ଏବଂ ଏହା ସହତି ମ  ବେକୟା ସଂ ହ ଓ ବ କ 

ପୁନଦଖଲ ପାଇଁ େସମାନ ର ନଜି  ଆଚରଣ ସଂହତିା ଅନୁପାଳନ କରିେବ। 

 

13.   ସାମୟିକ ବ ବଧାନେର ସମୀ ା: 

କ ାନ ି ାରା େବାଡ ାରା ପରାମଶ ଦଆିଯାଇ ବା ଅନୁଯାୟୀ ନରିେପ  ଆଚରଣ ସଂହତିା ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଆପ ି ଶଣୁାଣି ବ ବ ାର କାଯ କାରିତା ସାମୟିକ 
ବ ବଧାନେର ପରିଚାଳନାର ବଭିି  ରେର ଯା ୍ କରାଯିବ ଏବଂ ଏହପିରି ସମୀ ାର ଏକ ସମନତି ରିେପାଟ ନୟିମତି ବ ବଧାନେର, ବ ନା କରାଯାଇ ବା 
ଅନୁଯାୟୀ କ ାନରି ଡାଇେରକରମାନ ର େବାଡ ନକିଟେର ଦାଖଲ କରାଯିବ। 

 

 

*ଋଣ ଆକାଉ େର ଦ  େଦୟ-ନରିେପ  ଋଣ େଦବା ବି  ବାବଦକୁ ଆରବଆିଇର ବି ି ଦନିା ିତ ଅଗ  18, 2023 ଅନୁଯାୟୀ ସ େିବଶତି େହାଇଛ।ି ଏହ ିବଧିାନ 

ଏ ି  1 ତାରିଖ, 2024ରୁ ବଳବ ର ରହଛି।ି 

 


