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 ಪ ವ  

RBI ಸ  ಶನ – ರ ೕಯ ಸ  ಂ  ( ಂ ತರ ಹಣ  ಪ  – 
ಪನ ಆ ತ ತ ಣ) ಶನಗ , 2023” ಲ ಲ  ಪ  , 

ಎ  ಂ ತರ ಹಣ  ಪ ಗಳ ಶಕರ ಡ ಂದ ರ ಸ ದ ಮ  
ಅ ೕ ಸ ದ ಯ ತ ಅ ಸಗಳ  ಲ ದ ಗ ಗಳ  

ಸ . 
ಯ ತ ಅ ಸಗಳ ೕ  ಹಕ  ಅ ಸಗಳ ಪ ಮ  ಅವ ೕಕನವ  

ಒದ ವ ಯ  ಂ , ಪ  ತನ  ಹಕ  ಒದ ವ ಹಣ ನ 
ಲಭ ಗ  ಮ  ಗ   ಅ ಸ ತ . ಹಕ  ಬಳಸ ದ 

ಹಣ ನ ಲಭ ಗ  ಮ  ಗ  ದ ಳ  ರಗಳ  
ಳ  ೕ  ಹಕ  ರ  ೕ ತ  ಮ  ಪ   

ಡಬ ದ ಮ  ತ ಸಬ ದ  ಲ  ಅನ ತ . 
ಯ ತ ಅ ಸಗಳ ೕ    RBI ಗ ಗಳ ನ  
ತರದ ಪ ಷ ರ ಯ ದಭ ದ , ಪ ಷ ೃತ RBI ಗ ಗ  ಪ ತ ಯ ತ 

ಅ ಸಗಳ ೕ  ಅ  ನ ೕಕ ದ ಗ ಗ  / ಚ ಗ  ಅ ಣ ಲದ 

ಮ  ರ ತ . 

ಯ ತ ಅ ಸಗಳ ೕ  
ಎ  ಂ ತರ ಹಣ  ಪ ಗ  (NBFCಗ ) ರ ೕಯ ಸ  ಂ  ರ ದ 

 ದ ಖ  ಶನವ  ಉ ೕ , ಎ  ಂ ತರ ಹಣ ನ ಪ ಗ  
(NBFCs), NeoGrowth  ೖ   ("NeoGrowth"), ಒಂ  NBFC ಆ , ತನ  
FPC ಯ  ಅ  ರ , ಇ  ಭವ ೕಯ ಲ ರ ಂದ ಲದ ಅ ಗಳ ೕ  

ದಷರ ಗ  ಮ  ಧ ಗಳ ನ ಲತತ ಗ  ಮ  ಅದರ ಪ , 
, ರ  ಮ  ಲಗ  ಮ  ಇತ  ಹಣ  ಉತ ನ ಗಳ ವ , 

ಸ ಳದ  ಂ ರ ಗಳ ಪ ರ ಯ ನ ಇ ಗಳ  ಒಳ ಂ ತ . 
 
ಜ ಂಗ, , ಬಣ , ಧಮ , ಂಗ, ಕ , ವಯ  ಅಥ  ಕ ಅಂಗ ಕಲ  
ಇ ಗಳ ಆ ರದ   ರತಮ ಲ  ಅಹ  ಅ ರ  ಪ  
ಒದ ವ ಎ  ಹಣ ನ ಉತ ನ ಗಳ  ಲಭ   NeoGrowth ಯ 

ೕ . 
ಪ  ವ ದ , ಪ ಯ ವ ವ ರ  ಯ ವ ಸನಬದ  ಮ  

ತ ಣದ ಅಗತ  ಅ ಣ  ನ ತ , ದ , ಹಕರ ೕನ ಮ  
 ಆಡ ತ ತತ ಗಳ  ಕ ದ ಗಮನವ  ಂ ೕಕ ತ . 

 
ಗ, ಪ  ತನ  ಚ ವ ಗಳ  ಯ ತ ಅ ಸಗಳ ೕ   ಬದ ತ , 

ಅದರ ಪ ಖ ಅಂಶಗ  ಈ ಳ : 
 
 

1. ಲಗ  ಅ  ಮ  ಅ ಗಳ ಪ : 

 ಪ  ಉತ ನ ದ ಸ ವವ  ಅವ  ತನ  ಹಕ  ೕ ವ ಎ  
ಉತ ನ ಗ  ಲದ ಅ  ನ ಯ  ರ . ಲದ ಅ  ನ ಗ  

ಹಕರ ಅಗತ  , ಉತ ನ ದ ಷ ಗ  ಮ  ಲದ ಪ  
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ಸ ಸ ವ ಖ ಗಳ  ಒಳ ಂ ತ . 

 ಲದ ಅ  ನ ಗ  ಇಂ  ನ  ಲಭ ತ  / ಅದ  ಸ ೕಯ 
ಯ  ವ ಸ ತ  ಮ  ಭವ ೕಯ ಲ ರ ಂದ ಲಭ  

ಪ ೕ /ಅಥ ಳ  ಅ ರರ ಸ ೕಯ ಯ  
ಅಥ ಸ ತ . 

 NeoGrowth ಯ ಲದ ಅ  ಅಗತ  ಯ  ಒಳ ಂ ತ , ಇ  
ಭ ೕಯ ಲ ರರ ಸ ಗಳ  ಪ ಮ ೕರಬ , ಇತ  

ಗ  ೕ ವ ಷರ ಗ  ಮ  ಧ ಗ ಂ  ಅಥ ಣ  
ೕ  ಡಬ  ಮ  ಅ ರ ಂದ ಳ  ರವ  

ಳಬ . 

 ಲದ ಅ  ನ  RBI ನ KYC ಗ ಗಳ ಅ ಯ  
ಅಗತ ವ ಖ ಗಳ  ಒಳ ಂ  ಸ ಸ ದ ಖ ಗಳ  

ತ . 

 ಲದ ಅ ಯ ೕ  NeoGrowth ಭವ ೕಯ ಲ ರ  
ೕ ಯ  ಒದ ತ . ಅಂತಹ ೕ ಯ  ಲದ ಅ ಯ  

 ವ ಸಮಯದ ಯ  ಉ ೕ ಸ ತ . 
2. ಲದ ಲ ಪನ ಮ  ಷರ ಗ / ಧ ಗ : 

 ಪ  ಲ ರರ ಲಪ ವ ಅಹ ಯ ಬ  ಕ ದ 
ಪ ೕಲ ಯ  ತ , ಇ  ಅ ಯ  ರ ಳ  
ಇ ವ ಪ ಖ ನ ಡ . ಲ ಪನ  ಪ ಯ  ೕ , 

ಯಮಗ  ಮ  ಅದ  ಧಪಟ  ಯ ನಗ  
ಅ ಣ ತ . 

 NeoGrowth ಭವ ೕಯ ಲ ರ  ಲದ ಅ ಯ ಭ ಷ ವ  
 ಪತ ದ ಲಕ ಅಥ   ೕ ಯ  ತ . ಲವ  

 ವ ಸಮಯದ ,  ಪತ  ದ ಲದ ತ 
ಮ  ಕ ಬ  ದರ ಮ  ಅನ ಯ ನವ  ಒಳ ಂಡ ಷರ ಗ  ಮ  

ಧ ಗಳ  ಒಳ ಂ ತ . 

 ಲ ರ ಂದ ವಹನ ಂಡ ಷರ ಗ  ಮ  ಧ ಗಳ ೕ ರವ  
NeoGrowth ತನ  ಖ ಗಳ  ಟ  ಅಥ  ಕ ನದ  
ಅನ  ರ ತ  ಮ   ಅದರ ನಕಲ  ಲ ರ  
ಒದ ಸ ತ . 

 ಪ  ಲದ ಕ  ಪತ ದ  ದಪ ರಗಳ  ತಡ ದ 
ಮ ವ ಗ  ವ ಡ ಲ ಗಳ 1 ಅನ ಯ ವ  

ಗ ಂ  ಉ ೕ ೕಸ . 
 NeoGrowth  ಲ ಒಪ ಂದದ ನಕಲ  ಲ ಒಪ ಂದದ  ಉ ೕ ಸ ದ 

ಪ ಂ  ಅಡಕಗಳ ಪ ಂ  ಲವ  ತ ವ ಸಮಯದ  ಎ  
ಹಕ  ಒದ ತ . 

3. ಲದ ಗಳ  ಡದ ಚ ಗ *: 
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ಡ ಲ ಗಳ ಬ  ಪ  ಅ ತ ದ ವ ಡ ಂದ ಅ ೕ ತ ದ ೕ ಯ  

ನ ೕಕ   
ಮ  ಅ    ನ  ಲಭ . 

4. ಜ ತ ಲ ೕ ಯ  – ಯ ಕ ಲಗಳ ಮ ವ / 
ಇತ ಥ ದ  ರ/ಚರ ಆ  ಖ ಗಳ ಗ  

ಹಕರ ಂ ರ ಗ  ಮ  ಭ ಷ ದ  ದಗ  ಆ ದ  ತ ಸ  
ಣ  ವ ಯ  ೕಕ ಗ ಮ  ಲದ ಯ  ಯ ಗ 

ರ/ ಚರ ಆ ಗಳ ಖ ಗಳ  ಗ  ಗ ಪ  ಅ ತಮ 
ಪದ ಗಳ  ಅ ಸ ಸ . ಲ ರ  ಎ ದ ಸಮ ಗಳ  ಪ ಹ ಸ  ಮ  
ಜ ತ ಲ ೕ ಯ  ಉ ೕ ಸ   ಳ ಡ ಚ ಗಳ  
ಅ ಸ ಸ : 

A. ಚರ/ ರ ಆ  ಖ ಗಳ  ಗ : 
 ಪ  ಎ  ಲ ಚರ / ರ ಆ  ಖ ಗಳ  ಗ  ಡ  

ಮ  ಲದ ಯ ಣ  ವ /ಇತ ಥ ದ 30 ನಗಳ ಒಳ  
 ಂ  ೕಂ ದ ಲ ಗಳ  ಕ . 

 ಲ ಚರ/ ರ ಆ  ಖ ಗಳ  ಲದ ಯ ಯ  ೕ ದ 

 ಡವ  ದ , ಲ ರ ಂದ ಲದ ಯ  ಷರ ಗ  ಮ  
ಧ ಗಳ  ಅ ಸ ಸ  ಇ ದ  ಸ ದ ಡವ  ’ ಡ ಲ ಗ ’ 

ಎಂ  ಪ ಗ ಸ ತ  ಮ  ಲಗಳ  ಸ ದ ಬ  ದರ  ಸ ದ 
’ ಡದ ಬ ’ ಪದ  ಲ . 

 ಡ ಲ ಗಳ ಡ ೕಕರಣ ಇ ಲ  ಅಂದ , ಅಂತಹ ಲ ಗಳ  ನ 
ಬ ಯ  ಕ  ಲ . ಆ , ಇ  ಲದ ಯ ನ ಬ ಯ 

ೕಜ ಯ ನ  ಯ ನಗಳ  ಪ ಮ ೕ ಲ . 
 NeoGrowth ಬ  ದರ  ಉ  ವ  ಘಟಕವ  ಪ ಚ ಲ  ಮ  

ಪ  ಈ ಗ ಗಳ ಅ ಸರ ಯ  ಪತ ಮ  ಸ ಯ  ಖ ತಪ ತ . 
 ಡದ ಲ ಗಳ ಪ ಣ  ಸಮಥ ೕಯ ತ  ಮ  ಷ  ಲ / ಉತ ನ  

ವಗ ದ  ರತಮ ಲ  ಲ ಒಪ ಂದದ ಷಯ  ದ ಯಮಗ  ಮ  
ಷರ ಗಳ ಅ ಸರ  ಡ ದ  ಅ ಣ ತ . 

 ವ ವ ತರ ಉ ೕಶಗ  ’ ಯ ಕ ಲ ರ’  ದ ಲಗಳ 
ದಭ ದ  ಡದ ಲ ಗ , ಯ  ಷರ ಗ  ಮ  ಯಮಗಳ  

 ಅ ಸರ  ಡ  ಇ ವ ರಣ ಯ ಕವಲ ದ ಲ ರ  ಡ 
ಲ ಗ ಂತ ಲ . 

  ಡ ಲ ಗಳ ಪ ಣ ಮ  ರಣವ  ಪ  ಲ ಒಪ ಂದದ  ಹಕ  
ಸ ಷ  ಬ ಗಪ ಸ  ಮ  ಅನ ಯ ವ ಪ ಖ ಷರ ಗ  ಮ  

ಧ ಗ  / ಪ ಖ ಸತ   (KFS) , ಲ ಗಳ ಪ ಯ ಅ ಯ  
ಪ ಯ   ನ  ಪ ದ ಸ ತ . 

 ಲದ ಯ  ಷರ ಗ  ಮ  ಧ ಗಳ  ಅ ಸರ  ಡ ವ 
ಪ ಗಳ  ಲ ರ  ಕ ಗ, ಅನ ಯ ವ ಡದ ಲ ಗಳ  
ಸ ತ . ಇದಲ , ಡ ಲ ಗಳ  ದಶ ನ ಮ  ಅದರ ರಣವ  

ಸಹ ವಹನ ಡ ತ . 
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ಂದ ಅಥ  ಆತನ/ಆ ಯ ಆದ  ಖ ಗ  ಲಭ ವ 
ಪ ಯ  ಇತ  ಕ ಂದ ಪ ವ ಆ ಯ  
ಲ ರ  ೕಡ ತ . 

 ಲ ಚರ/ ರ ಆ  ಖ ಗಳ  ಂ ವ ಸಮಯದ  ಮ  
ಸ ಳವ  ಲ  ಪತ ದ  ತರ  ದ ನ  ಅಥ  

ತರದ  ನ . 

 ಏಕ ಲ ರ ಅಥ   ಲ ರರ ಮರಣದ ಅ ತ ಘಟ ಯ  
ಪ ಹ ಸ , ಪ  ಬದ  ರ ರ  ಲ ಚರ/ ರ ಆ  

ಖ ಗಳ  ಂ ಸ  ಉತಮ ದ ಯ ನವ  
ಂ ರ . ಇಂತಹ ಯ ನಗಳ  ಹಕರ  ಇತ  ಇ  

ೕ ಯ ೕ ಗ  ಮ  ಯ ನಗ ಂ  NBFCಗಳ   ನ  
ಪ ದ ಸ . 

B. ಚರ/ ರ ಆ  ಖ ಗಳ ಗ ಯ ನ ಬ  ಪ ರ: 

 ಲ ಚರ/ ರ ಆ  ಖ ಗಳ ಗ ಯ  ಬ ದ ದಭ ದ  ಅಥ  
ಣ  ಮ ವ / ಲದ ಇತ ಥ ದ ಂಕ ಂದ 30 ನಗಳ ತರ 

ದ ಚ   ನ ಯ  ಸ ಸ  ಫಲ ದ , ಪ  
ಹಕ  ಅಂತಹ ಬ  ರಣಗಳ  ಸ . ಬ  ಪ  
ರಣ ದ ದಭ ದ , ಪ  ಲ ರ  ಬದ ಪ ಂ  ನ  

₹5,000 ದ ದರದ  ಪ ರವ  ೕಡ . 

 ಲ ಚರ/ ರ ಆ ಯ ಖ ಗ  ಗ  ಅಥ  ಣ  
ನಷ / ಂ ದ , ಪ  ಚರ/ ರ ಆ  ಖ ಗಳ ನಕ / ತ 
ಪ ಗಳ  ಪ ಯ  ಲ ರ  ಸ ಯ ತ  ಮ  ನ ಷರ  (ii) ರ  

 ಪ ರವ  ವ ದರ , ಅದ  ದ ಚ ಗಳ  
ಭ ತ . ಆ , ಅಂತಹ ದಭ ಗಳ , ಈ ಯ ನವ  

ಣ ಸ  ಪ  30 ನಗಳ ವ  ಸಮಯ ಲಭ ತ  ಮ  
ಬ ದ ಅವ ಯ ಡವ  ಆ ತರ (ಅಂದ  60 ನಗಳ ಒ  ಅವ ಯ 

ತರ) ರ ಡ ತ . 

 ಈ ಶನಗಳ ಅ ಯ  ಒದ ಸ ದ ಪ ರ  ಅನ ಯ ವ  
ನ ಪ ರ  ಇತರ ಪ ರವ  ಪ ಯ  ಲ ರರ ಹ ಗ  
 ಗ ಹ ಇ ಲ . 

 

C. ಅನ : 

 ಲ ಂಡ  B ಯ ನ ಚ ಗಳ  ಂಬ  1, 2023  
ಅಥ  ತರದ  ಲ ಚರ/ ರ ಆ  ಖ ಗಳ  ಗ ವ 

ದಭ ದ  ಅನ ಯ ತ  

 
 

5. ಷರ ಗ  ಮ  ಧ ಗಳ ನ ಬದ ವ ಗಳ  ಒಳ ಂ  ಲಗಳ ತರ : 

 ತರ  ಪ , ಬ  ದರಗ ,  ಚ ಗ , ವ ವ  ಚ ಗ  
ಇ ಯ  ಒಳ ಂಡ ಷರ ಗ  ಮ  ಧ ಗಳ   
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ಬದ ವ ಯ  NeoGrowth  ಲ ರ  ಇಂ  ಅಥ  ಸ ೕಯ 
ಯ / ಲ ರ  ಅಥ ವ ಯ  ಚ  ೕ ತ . 

ಬ ದರಗ  ಮ  ಲ ಗಳ ನ ಬದ ವ ಗ  ೕ ತ  
ಪ ಮ ತ  ಮ  ಇದ   ಕ ದ ಯ  

ಲ ಒಪ ಂದದ  ಅಳವ  ಡ . 

 ಒಪ ಂದದ ಅ ಯ  ವ  ಅಥ  ಯ ಮ ಯ  ಮರ  ಪ ಯ / 
ೕವ ಸ  ರ  ಲದ ಒಪ ಂದ  ಅ ಣ ತ . 

 NeoGrowth  ಎ  ಗಳ ಮ ವ ಯ  ಅಥ  ಲ  ತದ 
ಜ ತದ   ಬದ  ಹ  ಅಥ  ಲ ರರ ದ  

ಂ ವ  ಇತ  ಹ ಗ  ಒಳಪ  ಎ  ಭದ ಗಳ  ಗ  
ಡ . ಪ  ೕ /  ಆ  ಹಕ  ಉ ಳ  ಅಹ  
ಂ ವ  ಇ ವ ೖ  ಗ  ಮ  ಷರ ಗಳ ಬ  ಣ  

ವರಗ ಂ  ಲ ರ  ಕ ದ ಚ ಯ  ೕಡ . 

6. ನ : 

 ಲದ ಖ ಗ  ಷರ ಗ  ಮ  ಧ ಗಳ  ಒದ ಸ ದ ಉ ೕಶಗಳ  
ರ ಪ  NeoGrowth  ಲ ರ ಂದ ಉ ೕಶ ವ ಕ  ಅಥ  ಇ  

ೕ ಯ  ಬ ಗಪ ಸದ ಸ ಯ  ಅದರ ಗಮನ  ದ ರ  
ಲ ರರ ವ ವ ರಗಳ  ಮಧ ಪ ದ  ತ ಗ ತ . 

 ಇತ  NBFC, ಂ  ಅಥ  ಹಣ   ಲ ರರ ಯ  ವ ವ  
ಡ  ಲ ರ ಂದ ೕ ಯ  ೕಕ ದ ದಭ ದ , NeoGrowth ಯ ಒ  

ಅಥ  ಇತರ ೕ ಯ ಯ  ತ  ೕಕ ದ ಂಕ ಂದ 21 ನಗಳ  
ಸ ತ . ಅಂತಹ ವ ವ  ಲ ರ ಂ  ಂಡ ಒಪ ಂದದ 

ಯಮಗ  ಅ ಣ ರ  ಮ  ಲ ಲ  ಅನ ಯ ತಹ 
ಗ , ಯಮಗ , ಧ ಗ  ಮ  ಗ ಗ  

ಅ ಣ ರ . 

 ಲಗಳ ವ ಯ ಷಯದ , NeoGrowth  ತನ  ಯ ತ  ಮ  
ಬದ  ಲಭ ವ ಪ ರಗಳ  ತ  ಆಶ ಸ  ಮ  ಅನಗತ  

ಳ  ಅವ ಶ ೕಡ ಲ . ಅನ  ಸಮಯದ  ಲ ರರ  ತರ  
ಂದ ಳಪ , ಲಗಳ ವ  ಶ ಗಳ  ಬಳ  

ಇ . 

 ಲಗ  ಮ  ಂಗಡಗ  ಕ ಆ ರದ  ಸ ವ ಬ  ದರವ  
ಧ ಸ  ಗಳ ಚ , ,  ೕ  ಇ  ದ 

ಅಂಶಗಳ  ಪ ಗ  NeoGrowth  ಬ  ದರ ೕ ಯ  ಅಳವ ಂ  ಮ  
ಲದ ಅ  ನ ಯ  ಲ ರ  ಅದ  ಬ ಗಪ ಸ ತ  ಮ  ಅದ  
ಪ ಯ   ನ  ಪದ ಸ ತ . 



7. ಂ ರ  ಪ ರ ಯ ನ: 

 ಈ ನ  ಬ ವ ದಗಳ  ಪ ಹ ಸ  ಪ  ಳ  
ಕ ದ ಂ ರ  ಪ ರ ಯ ನವ  ಂ . 

ಅಂತಹ ಯ ನ  ಯ ಹಕರ ರಗ ಂದ ಉಂ ವ 
ಎ  ದಗಳ  ಕ ಷ  ಂ ನ ಉನ ತ ಮಟ ದ  ಆ ತ  ಮ  
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 ತ  ಎಂ  ಖ ತಪ ತ . 

  NeoGrowth  ತನ  ಹಕ   ಸ ಸ  ಗ ದಶ ನವ  
ೕ ತ  ಮ  ಹಕ  ಫ ಂಶ ಂದ ಅ ಪ ದ  ಏ  ಡ  

ಎಂ ದರ ಬ  ಗ ದಶ ನ ೕ ತ . 

 ಷಯವ  ಪ ೕ ದ ತರ, NeoGrowth ಧ ದ  ಗ ಪ ಯ  
ಕ ತ . 

 NeoGrowth  ವ ವ ರದ ಗ , ಲ ೕ  ರಗ , ಲದ 
ವ ಹ  ಮ  ವ  ಧಪಟ   ಷಯ  

 ಹಕರ ಂ ರ  ಪ ರ  ಅ ಬ ರ  
ಮಕ ತ  ಮ  ಅದ   ಪತ ದ  ಸ ತ . 

ಪ  ತನ  ಹಕರ ಪ ೕಜನ  ವ ವ ರ ನ ವ ತನ  ಗ  / 
ಪ ಶಗಳ  ಳ ಡ ಯ  ಪ ಖ  ಪ ದ ತ : 

 ಪ ಯ ದ ದ ಗಳ ಪ ರ  ವ ಜ ಕ  
ತ ಪಬ ದ ಂ ರ  ಪ ರದ ಅ ಯ ಸ  ಮ  

ಪಕ  ವರಗ  ( ರ  /   ಮ  ಇ  ಸ). 
 ಪ ಯ ದ ದ ಗಳ ಪ ರ  ವ ಜ ಕ  

ತ ಪಬ ದ ಪ ನ ೕಡ  ಅ ಯ ಸ  ಮ  ಪಕ  
ವರಗ  ( ರ /   ಮ  ಇ  ಸ). 

 ಸ  ಂ  - ಇಂ ೕ  ಒಂ  ಮ  ೕಜ , 2021 (‘ ೕಜ ’) 
 ಇಂ , ಂ  ಮ  ಸ ೕಯ ಯ  ೕಜ ಯ ಪ ಖ ಲ ಣಗ  

 / ದವ  ಒಂ  ಂಗಳ ಒಳ  ಪ ಹ ಸ  ಇದ , ಹಕ  
https://cms.rbi.org.in/ ೕಟ    ಸ ವ ಲಕ ರ ೕಯ 

ಸ  ಂ   ಲ ನ ಯ  ಸ ಸಬ . 

 ಂ ರ  ಪ ರ ಅ / ೕಡ  ಅ ಯ ಪಕ  ವರಗ  ಈ 

ಳ :  

ೕ ೕ  ನ  

ಪ ನ ೕಡ  ಅ   
NeoGrowth Credit Private Limited,  

 ೕ , ಟವ  E, 9  ಮಹ , ಅಂ   ರ , 
ಮ ೕ , ಅಂ  ವ  – 400059. 
ಇ  ಐ : nodalofficer@neogrowth.in 

. ಜ   
ಂ ರ  ವ ಹ  ಅ  

NeoGrowth Credit Private Limited, 
 ೕ , ಟವ  E, 9  ಮಹ , ಅಂ   ರ , 

ಮ ೕ , ಅಂ  ವ  – 400059. 
ಇ  ಐ : grievanceofficer@neogrowth.in 

 ಹಕ ಂ  ಅದರ  ಷ  ಅಂಗ ಕಲ ವ ಗ  ಮ  
ಮ ಯರ ಷಯದ  ವ ವ ರ ಗ, ಗ ಕ ಂದ ಇರ  
ಮ  ನಯ ೕಲ ರ  ಬ ಂ  ದ  ಡ ತ . 
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8. ಸ  ಂ  - ಇಂ ೕ  ಒಂ  ಮ  ೕಜ  2021: 
 ಒಂ  ಮ  ೕಜ ಯ ಅ ಯ , ಪ  ಪ ಯ  

ಪ ವ ಮ  ಪ ಯ ದ  ಸ ಸ ದ ಗ   
ಒಂ  ಮ   ಯ  ಒದ ವ ಜ ಯ  ಂ ವ 
ಪ ನ ೕಡ  ಅ  (PNO) ಯ  ಮಕ . 

 ಹಕರ ಪ ೕಜನ , ರ ವ ವ ರ ನ ವ ಗ / ಸ ಳಗಳ  
ಒಂ  ಮ  ರವರ ರ  ಸ ವ ೕಟ  (https://cms.rbi.org.in)ನ 

ವರಗ ಂ  PNO ರವರ ಸ  ಮ  ಪಕ  ವರಗಳ  ( ರ / 
  ಮ  ಇ ) ಪ ದ ಸ ತ . 

 ೕಜ ಯ ಪ ಖ ಲ ಣಗಳ  ಎ  ಕ ಗ  ಮ  ಗಳ  ಇಂ , 
ಂ  ಮ  ಕ ಗಳ  ಪ ಖ  ಪ ದ ಸ ತ , ಆ 
ೕ ಯ  ಕ  ಅಥ    ೕ ವ ವ  ೕಜ ಯ ಬ  

ಕ  ಯ  ಂ . 
 ೕಜ ಯ ನಕ  ಮ  ಪ ನ ೕಡ  ಅ ಯ ಪಕ  

ವರಗ ಂ  ಒಂ  ಮ  ೕಜ ಯ ಪ ಖ ಲ ಣಗಳ  
  ನ  ಪ ಖ  ಪ ದ ಸ ತ  ಮ  ನ ೕಕ ಸ ತ . 

9. ಯ ತ ಅ ಸಗಳ ೕ   ಅ  ವಹನ ವ  ಮ  ನ: 

ಯ ತ ಅ ಸಗಳ ೕ  (ಇ  ಸ ೕಯ ಯ  ಇರ  ಅಥ  
ಲ ರ  ಅಥ ವ ಯ ರ ). ಅ    ನ  ಧ 

ರರ  ಕ ತ . 
10.  ಸ ದ ಅ ಕ ಬ ಯ ತ ಣ: 

 ಶಕರ ಡ  ಗಳ ಚ ಗ ,  ಮ   ೕ ಯ   
ಇ ಗಳ  ಗಣ  ಂ  ಲಗ  ಮ  ಂಗಡಗ , 
ಪ ವ ಮ  ಇತ  ಚ ಗಳ  ಸ ವ ಬ  ದರವ  

ಯ  ಬ  ದರದ ದ ಯ  ಅಳವ ಂ . ಬ  ದರ 
ಮ  ಅ ಯದ ತಗಳ ನ ಮ  ಧ ಪ ರದ ಲ ರ  ನ  
ಬ  ದರವ  ವ ತಕ ಬದ ಯ  ಅ  ನ ಯ  ಲ ರ  
ಅಥ  ಹಕ  ಬ ಗಪ ಸ  ಮ   ಪತ ದ  ಸ ಷ  

ಸ . 
 ಪ ಯ   ನ  ಬ  ದರಗ  ಮ  ಅ ಯಗಳ ೕ ಯ 

ನವ  ಡ ಲಭ  ಡ ತ .   ನ  
ಪ ಕ ಸ ದ  ಅಥ  ಪ ಕ ಸ ದ ಇತ ಗಳ  ಬ  ದರಗಳ  
ಬದ ವ ಗ ನ ೕಕರಣ ಡ ತ . 

 ಬ  ದರ  ಕ ಸ ದ ದರ ಆ ತ  ಇದ ಂದ ಲ ರ   
ಸ ವ ಖರ ದ ದರದ ಅ  ಇ ತ . 

 

11. ಕ/ ೕನ  ಇ ವವ  ಲ ಲಭ ಗ : 

ಅಂಗ ಕಲ ಯ ಆ ರದ  ಕ/ ೕಚರ ಅ ರ  ಲ ಲಭ ಗ  
 ಉತ ನ ಗ  ಮ  ಲಭ ಗಳ  ಸ ವ  ಪ  ರತಮ  

ಡ ರ . ಎ  ಗ  ಇಂತಹ ವ ಗ  ಧ ರದ ಲಭ ಗಳ  
ಪ ಯ  ಧ ವ ಎ  ೕ ಯ ಸ ಯವ  ೕ ತ . ಇದಲ , ಪ  
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           ಯ ತ 
ಅ ಸಗಳ 

ೕ  ನ ೕ  

 

 

ಈ ಗ  ದ ಂ ರ  ಪ ರ ಯ ನದ ಅ ಯ  ಅಂಗ ಕಲ 
ವ ಗಳ ಂ ರ ಗಳ ಪ ರವ  ಖ ತಪ ತ . 

 
12. ಟ  ಲ ೕ  ಮ  ಲ ವ  ದಭ ದ  ಯ ತ ಅ ಸಗಳ ೕ   

ಅ ಸ : 

ಪ , ತನ  ಸ ಂತ ಟ  ಲ ೕ    ಲಕ ಲ ೕ ವ 
ಯ ಲಕ ಲವ  ೕ  ಎಂ ದ  ಸ , ಯ ತ 

ಅ ಸಗಳ ೕ  ಗ ಗಳ  ಅ ರ ಮ   ತನ ದ  ಅ ಸ ತ . 
 

ವ  ಏ ಂ  ಗ  ಪ ಯ ಯ ತ ಅ ಸಗಳ ೕ   ಬದ ರ  
ಮ  ಗಳ ಗ ಹ  ಮ  ಭದ ಯ ಮ ವ  ತಮ  ಆದ ೕ  ಅ  
ಸಹ ಅ ಸ . 

 

13. ಯತ ಕ ಲ ಪನ: 

ಯ ತ ಅ ಸ ೕ  ಅ  ಅ ಸ ವ ಯತ ಕ ಲ ಪನದ 
ೕ ೕ ತ ವರ  ಮ  ಆಡ ತದ ಧ ತಗಳ  ಂ ರ ಗಳ ಪ ರ 

ಯ ನದ ಯ  ವ ಯ  ಯ ತ  ಮಧ ಂತರದ  
ಡ  ಸ ಸ . 

 
*ಆಗ  18, 2023 ಂಕದ RBI ೕ  ಯ ತ ಲ ೕ  ಅ ಸ – ಲದ ಗಳ  ಡ ಲ ಗಳ ಪ ರ 

ಸ . ಇದ  ಏ  1, 2024 ಂದ ಪ ಮ  ಸ ತ .  

 


