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યોƊય ƥયવહાર સ�ંહતા Ӕગેની 

નીિત 

 

 

 
  

પ�રચય 

RBI ȺƉુય િનદ²શ- �રઝવ½ બેƛક ઓફ ઈ�ƛડયા (નોન-બે�ƛક�ગ ફાઈના�ƛસયલ કંપની – ƨક°લ બેͪડ ર°ƊȻલેુશન) 

િનદ²શો, 2023” સમયાતંર° Ʌધુાર°લા, યોƊય ƥયવહાર પર િનધા½�રત ƥયાપક માગ½દિશ�કા ક° Ȑ તમામ નોન-

બҪ�ક�ગ નાણાક�ય કંપનીઓના બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ½ Ďારા ઘડવાની અને મȩૂંર કરવાની રહ°શે. 
 

યોƊય ƥયવહાર સ�ંહતાનો ઉĆેશ કંપની Ďારા તેના ˴ાહકોને આપવામા ંઆવતી નાણાક�ય Ʌિુવધાઓ અન ે

સેવાઓના સદંભ½મા ં કંપની Ďારા અȵસુરવામા ં આવનાર ƥયવહારની ˴ાહકોન ે અસરકારક ઝાખંી ȶરૂ� 

પાડવાનો છે. આ સ�ંહતા ˴ાહકોન ેતેમના Ďારા ઉપયોગમા ંલેવાતી નાણાક�ય Ʌિુવધાઓ અન ેસેવાઓના 

સદંભ½મા ંમા�હતગાર િનણ½યો લેવાની Ʌિુવધા આપશે અને કંપની મȩૂંર અને િવતરણ કર� શક° તેવી કોઈપણ 

લોન પર લાȤ ુપડશે. 

 
યોƊય ƥયવહાર સ�ંહતા Ӕગે RBI માગ½દિશ�કામા ં કોઈપણ અȵગુામી સશંોધન, Ʌધુાર°લી RBI માગ½દિશ�કા 

વત½માન યોƊય ƥયવહાર સ�ંહતાને તે હદ Ʌધુી રદ કરશે Ȑ તે અપડ°ટ કર°લ માગ½દિશ�કા/Ʌચૂનાઓના 

અȵપુાલનમા ંનથી. 

યોƊય ƥયવહાર સ�ંહતા 
ભારતીય �રઝવ½ બҪક Ďારા તમામ નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇનાƛસ કંપનીઓ (NBFCs) ને આપવામા ંઆવલે ઉપરોƈત 

ȺƉુય િનદ²શના સદંભ½મા,ં એક NBFC, NeoGrowth °˲�ડટ ̆ાઇવેટ �લિમટ°ડ ("NeoGrowth")એ તેની FPCની 

રચના કર� છે, Ȑ સભંિવત લોન લેનારાઓ પાસેથી લોનની અરĥઓની ̆ા�Ɯત અને તેની ̆ોસસે, કંપની 

Ďારા ઓફર કરવામા ંઆવતી લોન અને અƛય ફાઇના�ƛસયલ ̆ોડƈͫસની મȩૂંર�, દ°ખર°ખ અને વɅલૂાત 

સબંિંધત િનયમો અન ે શરતો Ӕગેના �ડસƈલોઝરના િસćાતંો અને અ�ƨતƗવમા ં રહ°લી ફ�રયાદ િનવારણ 

પćિત સ�હતની બાબતો Ӕગે મા�હતી આપ ેછે. 
 
વશં, Ĥિત, રંગ, ધમ½, �લ�ગ, વવૈા�હક �ƨથિત, Әમર અથવા શાર��રક િવકલાગંતા વગેર°ના આધાર° ભેદભાવ કયા½ 

િવના, કંપની Ďારા ઓફર કરાયેલ તમામ ફાઇના�ƛસયલ ̆ોડƈͫસ લાયક અરજદારોને ઉપલƞધ કરાવવી એ 

NeoGrowthની નીિત છે અને રહ°શે. 

 
Ȭૂંકમા,ં કંપનીȵુ ં કામકાજ કાય½ëમતા, ˴ાહકક°ƛ̃ી અને કોપҴર°ટ ગવન½ƛસ િસćાતંો પર ƚયાન ક°�ƛ̃ત કર�ન ે

̆વત½માન વૈધાિનક અન ેિનયમનકાર� જĮ�રયાતો અȵસુાર હાથ ધરવામા ંઆવશે. 
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યોƊય ƥયવહાર સ�ંહતા Ӕગેની 

નીિત 

 

 

વȴમુા,ં કંપની તેની કામગીર�મા ંયોƊય ƥયવહાર સ�ંહતાȵુ ંપાલન કરશે, Ȑના ંȺƉુય ઘટકો નીચે Ⱥજુબ છે: 
 
 

1. લોન માટ°ની અરĥ અને તેȵુ ં̆ોસેિસ�ગઃ 

 કંપનીએ ̆ોડƈટના ̆કારના આધાર° તેના ˴ાહકોને ઓફર કરવામા ં આવતી તમામ 

̆ોડƈͫસ માટ° લોન અરĥ ફોમ½ તૈયાર કȻુ¿ છે. લોન અરĥ ફોમ½મા ં˴ાહકોની જĮર� મા�હતી 

̆ોડƈટની િવશેષતાઓ અને લોન ̆ોસેિસ�ગ માટ° જમા કરવાના જĮર� દƨતાવેજોનો 

સમાવેશ થાય છે. 

 લોન અરĥ ફોમ½ Ӕ˴ĥેમા ંઉપલƞધ છે / ƨથાિનક ભાષામા ંસમĤવેલા છે અને સભંિવત 

લોન લેનારાઓ Ďારા સરળ તપાસ/સમજણ માટ° અરજદારની ƨથાિનક ભાષામા ં

સમજવામા ંઆƥȻુ ંછે. 

 NeoGrowthની લોન અરĥમા ં તે જĮર� મા�હતીનો સમાવેશ થાય છે Ȑ સભંિવત 

ઋણધારકના �હતોન ે અસર કર� શક° છે, Ȑથી કર�ને અƛય િધરાણકતા½ઓ Ďારા ઓફર 

કરાયેલ િનયમો અને શરતો સાથે અથ½ȶણૂ½ સરખામણી કર� શકાય અને અરજદાર Ďારા 

Ĥણકાર િનણ½ય લઈ શકાય. 

 લોન અરĥ ફોમ½ RBIની KYC માગ½દિશ�કા હ°ઠળ જĮર� દƨતાવેજો સ�હત જમા કરવાના 

જĮર� દƨતાવેજો Ʌચૂવે છે. 

 NeoGrowth સભંિવત ઋણધારકને લોન અરĥ ̆ા�Ɯત માટ° ƨવીȢૃિત ̆દાન કર° છે. આવી 

ƨવીȢૃિતમા ંલોન અરĥનો િનકાલ કરવામા ંઆવશ ેતે સમયમયા½દાનો ઉƣલખે છે. 

2. લોન Ⱥƣૂયાંકનની શરતો/િનયમોઃ 

 કંપની લોન લેનારની િધરાણ યોƊયતાની તપાસ કરશે Ȑ અરĥ પર િનણ½ય લવેા માટ° એક 

મહƗવȶણૂ½ પ�રમાણ હશે. Ⱥƣૂયાકંન કંપનીની િધરાણ નીિત અને તેને સલંƊન િનયમો અને 

̆�˲યાઓને અȵĮુપ હશે. 

 સભંિવત ઋણ લેનારને મȩૂંર� પ́ Ďારા અથવા અƛય ર�તે લોન અરĥȵુ ંભાિવ લે�ખતમા ં

જણાવવામા ંઆવે છે. લોન મȩૂંર કરવાના �કƨસામા ંમȩૂંર� પ́મા ંમȩૂંર કરાયેલ લોનની 

રકમ અને વાિષ�ક ƥયાજ દર અને તેની અરĥની પćિત સ�હતની શરતોનો સમાવશે થાય 

છે. 

 ઋણ લેનારને Ĥણ કરાયલેા િનયમો અન ે શરતોની ƨવીȢૃિતને NeoGrowth Ďારા તેના 

ર°કોડ½મા ંલાȤ ુપડ° તે ર�તે �ડ�જટલ અથવા ભૌિતક ર�તે સાચવવામા ંઆવ ેછે અને તેની 

એક નકલ પણ લોન લેનારને આપવામા ંઆવ ેછે. 

 કંપનીએ લોન એ˴ીમેƛટમા ંમોડ� ȧકુવણી માટ°ના દંડના ચાȒનો ઉƣલેખ, જો કોઈ હોય 

તો, લાȤ ુપડતા કર સાથે કરવો પડશે. 

 NeoGrowth લોનના િવતરણ સમય ે તમામ ƈલાયƛͫસને લોન કરારની નકલ અન ે

તેમા ંઉƣલેખ કરવામા ંઆવલેા �બડાણની નકલ ȶરૂ� પાડ° છે. 
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3. લોન એકાઉƛͫસમાં દંડનીય ચાȒ* : 

 લોન લેનાર Ďારા લોન કરારની ભૌિતક શરતો અને િનયમોȵુ ં પાલન ન કરવા બદલ, જો  દંડ 

વɅલૂવામા ંઆવે તો, તેન ે 'દંડ ચાȒ' તર�ક° ગણવામા ંઆવશે અને તે 'દંડના ƥયાજ'ના ƨવĮપમા ં

વɅલૂવામા ંઆવશે નહӄ Ȑ લોન પર ƥયાજના દરમા ંઉમેરવામા ંઆવે છે. 

 દંડનીય ચાȒȵુ ં કોઈ Ⱥડૂ�કરણ હોɂુ ં જોઈએ નહӄ, એટલે ક°, આવા ચાȒ પર કોઈ વȴ ુ ƥયાજની 

ગણતર� કરવામા ં આવશે નહӄ. જો ક°, તે લોન એકાઉƛટમા ં ƥયાજના ચ˲ɂ�ૃć માટ°ની સામાƛય 

̆�˲યાઓને અસર કરશે નહӄ. 

 NeoGrowth ƥયાજના દરમા ંકોઈ વધારાનો ઘટક દાખલ કરશે નહӄ અને કંપની આ �દશાિનદ²શોȵુ ં

અëરશ: અને ભાવના એમ બનંેમા ંપાલન ɅિુનિĔત કરશે. 

 દંડનીય ચાȒȵુ ં ̆માણ ƥયાજબી અને ચોïસ લોન/̆ોડƈટ ક°ટ°ગર�મા ંભેદભાવ કયા½ િવના લોન 

કરારના ભૌિતક િનયમો અને શરતોȵુ ંપાલન ન કરવા સાથે Ʌસુગંત હોɂુ ંજોઈએ. 

 'ƥયવસાય િસવાયના હ°ȱઓુ માટ° ƥય�ƈતગત ઋણધારકોને' મȩૂંર કરવામા ંઆવેલી લોનના �કƨસામા ં

દંડના ચાȒ, ભૌિતક િનયમો અને શરતોના સમાન �બન-પાલન માટ° �બન-ƥય�ƈતગત ઋણધારકોને 

લાȤ ુપડતા દંડના ચાȒ કરતા ંવȴ ુનહӄ હોય. 

 પેનƣટ� ચાȒȵુ ં̆માણ અને કારણ કંપની Ďારા લોન કરાર અન ેલાȤ ુપડતા સૌથી મહƗવȶણૂ½ િનયમો 

અને શરતો / ક� ફ°ƈટ ƨટ°ટમેƛટ (KFS)મા ં ˴ાહકોને ƨપƧટપણે Ĥહ°ર કરવામા ં આવશે. તેમજ 

કંપનીની વેબસાઈટ પર ચાȒની અȵɅુ�ૂચ હ°ઠળ ̆દિશ�ત કરવામા ંઆવશે. 

 Ԍયાર° પણ લોનના િનયમો અને શરતોȵુ ંપાલન ન કરવા માટ°ના ર�માઇƛડસ½ લોન લેનારાઓને 

મોકલવામા ં આવે છે, Ɨયાર° લાȤ ુ પડતા દંડના ચાȒની Ĥણ કરવામા ં આવશે. વȴમુા,ં દંડ 

વɅલૂવાની કોઈપણ ઘટના અને તેના માટ°ȵુ ંકારણ પણ જણાવવામા ંઆવશે. 

કંપનીએ દંડનીય ચાȒ Ӕગ ેહાલની બોડ½ માƛય નીિતન ેઅપડ°ટ કર� છે અને તે વબેસાઇટ પર ઉપલƞધ છે. 

4. જવાબદાર િધરાણ આચાર - પસ½નલ લોનની ȧકુવણી/પતાવટ પર જગંમ/ƨથાવર િમલકતના 

દƨતાવેજોની Ⱥ�ુƈત 

કંપની ભિવƧયમા ં ˴ાહકોની ફ�રયાદો અને િવવાદોને ટાળવા માટ° સȶંણૂ½ ȧકુવણી અને લોન 

એકાઉƛટ બધં કયા½ પછ� જગંમ/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવેજો Ⱥƈુત પાડવા માટ° ̒ેƧઠ ̆થાઓ 

અપનાવશે. લોન લેનારાઓ Ďારા સામનો કરવામા ં આવતી સમƨયાઓના ઉક°લ માટ° અન ે

જવાબદાર િધરાણન ે̆ોƗસાહન આપવા માટ°, નીચેની Ʌચૂનાઓȵુ ંપાલન કરવામા ંઆવશે: 

A. જગંમ/ƨથાવર િમલકતોના દƨતાવેજોની Ⱥ�ુƈત 

 
 કંપની લોન એકાઉƛટની સȶંણૂ½ ȧકુવણી/પતાવટની તાર�ખથી 30 �દવસના સમયગાળાની Ӕદર 

તમામ જગંમ/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવજેો Ⱥƈુત કરશે અને કોઈપણ ર�જƨ˼�મા ંનҭધાયેલા ચાȒને 

ȳૂર કરશે. 

 લોન લેનારને તેની પસદંગી Ⱥજુબના ƨથળ, તેȵુ ંલોન એકાઉƛટ Ԍયા ંચાલȱુ ં હȱ ુ ં તે શાખામાથંી 

અથવા કંપનીની અƛય કોઈ ઓ�ફસ ક° Ԍયા ં દƨતાવેજો ઉપલƞધ છે Ɨયાથંી Ⱥળૂ જગંમ/ƨથાવર 

િમલકતના દƨતાવેજોને મેળવવાનો િવકƣપ આપવામા ંઆવશે. 
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 Ⱥળૂ જગંમ/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવજેો પરત કરવાની સમયર°ખા અને ƨથળનો ઉƣલેખ અમલી 

તાર�ખે અથવા તે પછ� Ĥર� કરાયેલા લોન મȩૂંર� પ́ોમા ંકરવામા ંઆવશે. 

 એકમા́ લોન લેનાર અથવા સȻંƈુત લોન લેનારાઓના ȺƗૃȻનુી આક�ƨમક ઘટનામા ં કાȵનૂી 

વારસદારોને Ⱥળૂ જગંમ/અચલ િમલકતના દƨતાવજેો પરત કરવા માટ° કંપની પાસે સાર� ર�તે 

ગોઠવેલી ̆�˲યા હોવી જોઈએ. આવી ̆�˲યાની મા�હતી NBFCsની વેબસાઇટ પર અƛય સમાન 

નીિતઓ અને ˴ાહકની મા�હતીની સાથે ̆દિશ�ત કરવામા ંઆવશે. 

B. જગંમ/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવેજો Ⱥƈુત કરવામાં િવલબં માટ° વળતર: 

 Ⱥળૂ જગંમ/અચલ િમલકતના દƨતાવેજો Ⱥƈુત કરવામા ં િવલબંના �કƨસામા ંઅથવા લોનની સȶંણૂ½ 

ȧકુવણી/પતાવટની તાર�ખથી 30 �દવસ પછ� સબંિંધત ર�જƨ˼�મા ંચાȒ સે�ટƨફ°ƈશન ફોમ½ ફાઈલ 

કરવામા ં િનƧફળ જવાના �કƨસામા,ં કંપની આવા િવલબં માટ°ના કારણોની લોન લેનારને જણાવશે. 

જો િવલબં કંપનીની તરફથી થયો હોય, તો કંપની િવલબંના ̆Ɨયેક �દવસ માટ° લોન લેનારને 

₹5,000 ̆િત �દવસના દર° વળતર આપશે. 

 Ⱥળૂ જગંમ/ƨથાવર િમલકતના દƨતાવજેોને, ӕિશક ર�તે અથવા સȶંણૂ½ ર�ત,ે ȵકુશાન/ëિતના 

�કƨસામા,ં  કંપની જગંમ/અચલ િમલકતના દƨતાવેજોની Ȯુ�Ɯલક°ટ/̆મા�ણત નકલો મેળવવામા ંલોન 

લેનારને મદદ કરશે અને ઉપરોƈત કલમ (ii) મા ંદશા½ƥયા Ⱥજુબ વળતર ȧકૂવવા ઉપરાતં નકલ 

મેળવવા સબંિંધત ખચ½ પણ ભોગવશ.ે જો ક°, આવા �કƨસાઓમા,ં આ ̆�˲યા ȶણૂ½ કરવા માટ° કંપનીને 

30 �દવસનો વધારાનો સમય ઉપલƞધ રહ°શે અને િવલ�ંબત સમયગાળાની પેનƣટ� Ɨયાર બાદ 

ગણવામા ંઆવશે (એટલે ક°, Ȣુલ 60 �દવસના સમયગાળા પછ�). 

 આ �દશાિનદ²શો હ°ઠળ આપવામા ં આવેલ વળતર, કોઈપણ લાȤ ુ કાયદા Ⱥજુબ અƛય કોઈપણ 

વળતર મેળવવા માટ° લોન લેનારના અિધકારો સાથે ȶવૂ½˴હ િવનાȵુ ંરહ°શે. 

C. ̆યોԌયતા: 

 ઉપરોƈત ફકરા Bમાનંી Ʌચૂનાઓ એવા તમામ ક°સોને લાȤ ુ પડશે Ԍયા ં Ⱥળૂ જગંમ/ƨથાવર 

િમલકતના દƨતાવેજોની Ⱥ�ુƈત 01 �ડસƠેબર, 2023 ના રોજ અથવા તે પછ� બાક� હોય. 

 
 
 
 
 

5. િનયમો અને શરતોમા ંફ°રફાર સ�હત લોનȵુ ંિવતરણ: 
 NeoGrowth િવતરણ સમયપ́ક, ƥયાજ દરો, સિવ�સ ચાȒ, ȶવૂ½ȧકુવણી ચાȒ વગેર° સ�હતના 

િનયમો અને શરતોમા ંકોઈપણ ફ°રફારની Ʌચૂના; લોન લેનારને Ӕ˴ેĥ અથવા ƨથાિનક ભાષામા/ં 

લોન લેનારા Ďારા સમĤય તે ભાષામા ંઆપ ે છે. ƥયાજ દરો અને ચાȒમા ંફ°રફાર ભાિવ અસરથી 

અમલી બને છે અને આ બાબતની યોƊય શરત લોન કરારમા ંસમાિવƧટ કરવામા ંઆવે છે. 

 ȧકુવણી રદ કરવાનો/ઝડપી બનાવવાનો અથવા કરાર હ°ઠળ દ°ખાવનો િનણ½ય લોન કરાર સાથે 

Ʌસુગંત હોય છે. 

 NeoGrowth તમામ બાક� લેણાનંી ȧકુવણી પર અથવા લોનની બાક� રકમની વɅલૂાત પર તમામ 
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િસðો�રટ�ઝ �રલીઝ કરશે, િસવાય ક° લોન લેનાર સામે કોઇ કાયદ°સર અિધકાર ક° દાવો હોય. લોન 

લેનારને બાક� દાવાઓ અને શરતો િવશે સȶંણૂ½ િવગતો સાથ ેયોƊય નો�ટસ આપવામા ંઆવશે ક° 

Ȑના હ°ઠળ કંપની િસðો�રટ�ઝ Ĥળવી રાખવા માટ° હકદાર હશ/ે સેટ ઓફના અિધકારનો ઉપયોગ 

કરવા સëમ હશે. 

6. સામાƛય: 

 NeoGrowth લોનના દƨતાવેજોના િનયમો અન ેશરતોમા ંજણાવેલા હ°ȱઓુ િસવાય લોન લેનારની 

બાબતોમા ંદખલ કરવાȵુ ં ટાળે છે. િસવાય ક° નવી મા�હતી Ȑ અગાઉ ઇરાદાȶવૂ½ક Ĥહ°ર કરવામા ં

આવી ન હોય અથવા અƛય કોઇ મા�હતી લોન આપનારના ƚયાનમા ંઆવી હોય. 

 અƛય બҪક અથવા નાણાક�ય સƨંથામા ં લોન ખાȱ ુ ં ˼ાƛસફર કરવા માટ° લોન લેનાર તરફથી 

િવનતંીની ̆ા�Ɯતના �કƨસામા,ં NeoGrowth સમંિત અથવા અƛય બાબતની, આવી િવનતંી ̆ાƜત 

થયાની તાર�ખથી 21 �દવસની Ӕદર લે�ખતમા ં Ĥણ કરશ.ે આɂુ ં ˼ાƛસફર લોન લેનાર સાથે 

કરાયેલ કરારની શરતો અȵસુાર અન ે સમયાતંર° લાȤ ુ પડતા કાયદાઓ િનયમો િવિનયમો અને 

માગ½દિશ�કાઓ સાથે Ʌસુગંત રહ°શે. 

 લોનની વɅલૂાતની બાબતમા ંNeoGrowth મા́ એવા ઉપાયોનો જ આશરો લેશે Ȑ કાયદ°સર છે 

અને તેને કાયદ°સર ર�તે ઉપલƞધ છે અને અયોƊય હ°રાનગિતનો આશરો લેશે નહӄ Ȑમ ક° 

લોનધારકોને િવષમ કલાકોમા ંસતત પર°શાન કરવા લોનની વɅલૂાત માટ° મસલ પાવરનો ઉપયોગ 

વગેર°. 

 NeoGrowthએ લોન અને એડવા�ƛસસ માટ° વાિષ�ક ધોરણે વɅલૂવામા ંઆવનાર ƥયાજનો દર નï� 

કરવા માટ° ભડંોળનો ખચ½, મા�Ȓન, જોખમ ̆ીિમયમ વગેર° Ȑવા સબંિંધત પ�રબળોને ƚયાનમા ંલઈને 

ƥયાજ દર નીિત અપનાવી છે અને તે લોન લેનારને Ĥહ°ર કરવામા ં આવે છે. આ મા�હતી 

એ�Ɯલક°શન ફોમ½ અને કંપનીની વેબસાઇટ પર પણ ̆દિશ�ત છે. 
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7. ફ�રયાદ િનવારણ ƥયવƨથા: 

 કંપનીએ આ સબંધંમા ંઉĊવતા િવવાદોના િનરાકરણ માટ° સƨંથાની Ӕદર યોƊય ફ�રયાદ િનવારણ 

ƥયવƨથા િનધા½�રત કર� છે. આવી ƥયવƨથા ɅિુનિĔત કર° છે ક° કંપનીના કમ½ચાર�ઓના િનણ½યોથી 

ઉĊવતા તમામ િવવાદો ઓછામા ંઓછા આગામી ઉƍચ ƨતર° સાભંળવામા ંઆવ ેછે અન ેતેનો િનકાલ 

કરવામા ંઆવ.ે 

  NeoGrowth Ȑઓ ફ�રયાદ નҭધાવવા માગંે છે તે ˴ાહકોને માગ½દશ½ન આપે અને ˴ાહક પ�રણામથી 

નાȣશુ હોય તો તેણે Ƀુ ંકરɂુ ંત ેӔગ ેમાગ½દશ½ન પણ આપ ેછે. 

 સમ˴ બાબતની તપાસ કયા½ પછ�, NeoGrowth શð તટેલી વહ°લી તક° જવાબ મોકલે છે. 

 NeoGrowth �બઝનેસ ̆ે�ƈટસ, િધરાણના િનણ½યો, °˲�ડટ મેનેજમેƛટ અન ેવɅલૂાતને લગતી કોઈપણ 

બાબત સાથ ેસબંિંધત ˴ાહકોની ફ�રયાદોના િનવારણ માટ° એક અિધકાર�ની િનȻ�ુƈત કર° છે, અને 

તેને મȩૂંર� પ́મા ંદશા½વɀે ુ ંહોય છે. 

કંપનીએ તેના ˴ાહકોના લાભ માટ°, તેની શાખાઓ/ કામકાજના ƨથળ પર નીચેની મા�હતી ƨપƧટ ર�ત ે

દ°ખાય તે ર�તે ̆દિશ�ત કરશે: 
 

 ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�ȵુ ંનામ અને સપંક½ િવગતો (ટ°�લફોન/મોબાઈલ નબંર અને ઈમેલ 

સરનાȺુ)ં Ȑનો લોકો કંપની સામેની ફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ° સપંક½ કર� શક° છે. 

 િ̆�ƛસપલ નોડલ ઓ�ફસરȵુ ંનામ અને સપંક½ િવગતો (ટ°�લફોન/મોબાઈલ નબંર અને ઈમલે 

સરનાȺુ)ં Ȑનો લોકો કંપની સામેની ફ�રયાદોના િનરાકરણ માટ° સપંક½ કર� શક° છે. 

 �રઝવ½ બҪક - એક�Ȣૃત લોકપાલ યોજના, 2021 (‘યોજના’) 

 યોજનાની ȺƉુય લાë�ણકતાઓ Ӕ˴ેĥ, �હƛદ� અને ̆ાદ°િશક ભાષામા ં

 જો એક મ�હનાના સમયગાળામા ં ફ�રયાદ/િવવાદȵુ ં િનવારણ ન થાય, તો ˴ાહક ફ�રયાદ 

નҭધણી પોટ½લ Ďારા �રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયાન ેઅપીલ કર� શક° છે: https://cms.rbi.org.in/ 

 
 ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� /નોડલ ઓ�ફસની સપંક½ િવગતો નીચે Ⱥજુબ છે:  

 

̒ી યોગેશ નાખવા 

િ̆�ƛસપાલ નોડલ ઓ�ફસર  

NeoGrowth Credit Private Limited  

ટાઇમ ƨƈવેર, ટાવર E, 9મો માળ,Ӕધેર� Ȣુલા½ રોડ, મરોલ, Ӕધેર� ઇƨટ - 400059. 

ઇમેઇલ ID: nodalofficer@neogrowth.in 

 

̒ીમતી �બજલ પટવા 

ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� 

NeoGrowth Credit Private Limited  
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નીિત 

 

 

ટાઇમ ƨƈવેર, ટાવર E, 9મો માળ,Ӕધેર� Ȣુલા½ રોડ, મરોલ, Ӕધેર� ઇƨટ - 400059. 

ઇમેઇલ ID: grievanceofficer@neogrowth.in 

  
 

 ˴ાહકો સાથ ેƥયવહાર કરતી વખતે, ખાસ કર�ન ેશાર��રક ર�તે િવકલાગં ƥય�ƈતઓ અન ેમ�હલાઓના 

�કƨસામા ંƨટાફને સાવચેત અને ન̊તાથી ƥયવહાર કરવા માટ° પણ સવેંદનશીલ બનાવવામા ંઆƥયા 

છે. 
 

8. �રઝવ½ બેƛક- એક�Ȣૃત લોકપાલ યોજના 2021: 

 લોકપાલ યોજના હ°ઠળ, કંપનીએ િ̆�ƛસપલ નોડલ ઓ�ફસર (PNO) ની િનમȰકૂ કર� છે Ȑઓ 

કંપનીȵુ ં̆િતિનિધƗવ કરવા અને કંપની િવȿુć નҭધાયેલી ફ�રયાદોના સદંભ½મા ંલોકપાલન ેમા�હતી 

આપવા માટ° જવાબદાર રહ°શ.ે 

 ˴ાહકોના લાભ માટ°, શાખાઓ/કંપનીના કામકાજના ƨથળો પર PNOȵુ ં નામ અને સપંક½ િવગતો 

(ટ°�લફોન/મોબાઈલ નબંર અને ઈમેલ)ની સાથે લોકપાલના ફ�રયાદ નҭધણી પોટ½લની િવગતો 

(https:// cms.rbi.org.in) દશા½વવામા ંઆવશ.ે 

 યોજનાની ȺƉુય લાë�ણકતાઓ Ӕ˴ેĥ, �હƛદ� અન ે ̆ાદ°િશક ભાષાઓમા ં તમામ કચેર�ઓ અને 

શાખાઓમા ંએવી ર�તે ̆દિશ�ત કરવામા ંઆવશે ક° Ȑથી ઓ�ફસ અથવા શાખાની Ⱥલુાકાત લેનાર 

ƥય�ƈત પાસે યોજના િવશે ȶરૂતી મા�હતી હોય. 

 લોકપાલ યોજનાની ȺƉુય િવશેષતાઓ સાથે યોજનાની નકલ અને ȺƉુય નોડલ અિધકાર�ની સપંક½ 
િવગતો વબેસાઈટ પર ƨપƧટપણ ે̆દિશ�ત અન ેઅપડ°ટ કરવામા ંઆવશ.ે 

 
9.  યોƊય ƥયવહાર સ�ંહતા Ӕગે Ĥણ કરવાની ભાષા અને ર�ત 

યોƊય ƥયવહાર સ�ંહતા (Ȑ ̆ાધાƛય ƨથાિનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનારા Ďારા સમĤય તેવી ભાષામા ં

હોવી જોઈએ). તે િવિવધ �હતધારકોની મા�હતી માટ° વબેસાઈટ પર Ⱥકુવામા ંઆવશે. 

 
10. વȴ ુપડતા ƥયાજȵુ ંિનયમન: 

 બોડ½ ઓફ �ડર°ƈટસ± લોન અને એડવાƛસ, ̆ોસેિસ�ગ અન ેઅƛય ચાજ�સ પર વɅલૂવામા ંઆવનાર 

ƥયાજનો દર નï� કરવા માટ° ƥયાજ દરȵુ ંમોડલ અપનાƥȻુ ં છે, Ȑમા ંભડંોળનો ખચ½, મા�Ȓન અને 

જોખમ ̆ીિમયમ વગેર°ન ે ƚયાનમા ં લેવામા ં આƥયા છે. ƥયાજ અને જોખમના ˴ેડ°શન માટ°નો 

અ�ભગમ અને લોન લેનારાઓની િવિવધ ̒ેણીઓ પાસેથી િવિવધ ƥયાજ દર વɅલૂવા માટ°નો તક½ 

લોન લેનાર અથવા ˴ાહકને અરĥ ફોમ½મા ંĤહ°ર કરવામા ંઆવશ ેઅને મȩૂંર� પ́મા ં ƨપƧટપણે 

જણાવવામા ંઆવશે. 

 ƥયાજના દરો અને જોખમોના ˴ેડ°શન માટ°નો અ�ભગમ પણ કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલƞધ 

કરાવવામા ંઆવશ.ે વેબસાઈટ પર ̆કાિશત અથવા અƛય ̆કાિશત મા�હતી Ԍયાર° પણ ƥયાજના 

દરોમા ંફ°રફાર થાય Ɨયાર° અપડ°ટ કરવામા ંઆવશ.ે 

 ƥયાજનો દર વાિષ�ક દર હશ ેȐથી લોન લેનાર વાક°ફ રહ° ક° તેના એકાઉƛટ પર ચોïસ ક°ટલો દર 

વɅલૂવામા ંઆવશે. 
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11. શાર��રક/ȳૃ�Ƨટની િવકલાંગોને લોનની Ʌિુવધા: 

કંપની શાર��રક/̃�Ƨટની િવકલાગં અરજદારોને લોન Ʌિુવધાઓ સ�હત ̆ોડƈͫસ અને Ʌિુવધાઓ 

આપવામા ં િવકલાગંતાના આધાર° ભેદભાવ કરશે નહӄ. તમામ શાખાઓ આવી ƥય�ƈતઓન ેિવિવધ 

ƥયવસાિયક Ʌિુવધાઓનો લાભ મળેવવા માટ° શð તમામ મદદ કરશે. વȴમુા,ં કંપની એ ɅિુનિĔત 

કરશે ક° િવકલાગં ƥય�ƈતઓની ફ�રયાદોȵુ ં િનરાકરણ તેમના Ďારા પહ°લેથી જ ƨથાિપત કરાયેલી 

ફ�રયાદ િનવારણ પćિત હ°ઠળ કરવામા ંઆવશ.ે 
 
 

12. �ડ�જટલ લે�ƛડ�ગ અને લોનની વɅલૂાતના �કƨસામા ંયોƊય ƥયવહાર સ�ંહતાȵુ ંપાલન: 

કંપની, િધરાણ તેમના પોતાના �ડ�જટલ િધરાણ Ɯલેટફોમ½ Ďારા અથવા આઉટસોƨડ½ િધરાણ Ɯલેટફોમ½ 

Ďારા છે ક° ક°મ ત ે ƚયાનમા ં લીધા િવના, યોƊય ƥયવહાર સ�ંહતા માગ½દિશ�કાȵુ ં અëરશ: અન ે

ભાવનામા ંપાલન કરશ.ે 
 

�રકવર� એજƛટો કંપનીની યોƊય ƥયવહાર સ�ંહતાȵુ ંપાલન કરશે તેમજ બાક�ની રકમની વɅલૂાત 

અન ેિસðો�રટ�ના ȶનુ: કબĤ માટ°ના તમેની પોતાની સ�ંહતાȵુ ંપણ પાલન કરશે. 
 

13. સમયાંત�રક સમીëા: 

યોƊય ƥયવહાર સ�ંહતાના પાલનની સામિયક સમીëા અને મેનેજમેƛટના િવિવધ ƨતરો પર ફ�રયાદ 

િનવારણ પćિતની કામગીર�નો એક સકં�લત અહ°વાલ બોડ½ને િનયિમત Ӕતરાલે અથવા તેણ ે

Ʌચૂવેલા સમયે Ʌપુરત કરવામા ંઆવશ.ે 
 

 
 

*RBIના 18 ઓગƨટ, 2023ના પ�રપ́ 'યોƊય િધરાણ ̆ે�ƈટસ - લોન એકાઉƛͫસમા ં દંડાƗમક ચા�Ȓસ' 

Ⱥજુબ દાખલ કરવામા ંઆƥયા છે. જોગવાઈઓ 1 એિ̆લ, 2024 થી લાȤ ુથશે. 


