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યો ય યવહાર સં હતા ગેની 

નીિત 

 

 

 
  

પ રચય 

RBI ુ ય િનદશ- રઝવ બે ક ઓફ ઈ ડયા (નોન-બે કગ ફાઈના સયલ કંપની – કલ બે ડ ર લેુશન) 

િનદશો, 2023” સમયાતંર ધુારલા, યો ય યવહાર પર િનધા રત યાપક માગદિશકા ક  તમામ નોન-

બ કગ નાણાક ય કંપનીઓના બોડ ઓફ ડર ટસ ારા ઘડવાની અને મં ૂર કરવાની રહશે. 
 

યો ય યવહાર સં હતાનો ઉ ેશ કંપની ારા તેના ાહકોને આપવામા ંઆવતી નાણાક ય િુવધાઓ અન ે

સેવાઓના સદંભમા ં કંપની ારા અ સુરવામા ં આવનાર યવહારની ાહકોન ે અસરકારક ઝાખંી રૂ  

પાડવાનો છે. આ સં હતા ાહકોન ેતેમના ારા ઉપયોગમા ંલેવાતી નાણાક ય િુવધાઓ અન ેસેવાઓના 

સદંભમા ંમા હતગાર િનણયો લેવાની િુવધા આપશે અને કંપની મં ૂર અને િવતરણ કર  શક તેવી કોઈપણ 

લોન પર લા  ુપડશે. 

 
યો ય યવહાર સં હતા ગે RBI માગદિશકામા ં કોઈપણ અ ગુામી સશંોધન, ધુારલી RBI માગદિશકા 

વતમાન યો ય યવહાર સં હતાને તે હદ ધુી રદ કરશે  તે અપડટ કરલ માગદિશકા/ ચૂનાઓના 

અ પુાલનમા ંનથી. 

યો ય યવહાર સં હતા 
ભારતીય રઝવ બક ારા તમામ નોન-બ કગ ફાઇના સ કંપનીઓ (NBFCs) ને આપવામા ંઆવલે ઉપરો ત 

ુ ય િનદશના સદંભમા,ં એક NBFC, NeoGrowth ડટ ાઇવેટ લિમટડ ("NeoGrowth")એ તેની FPCની 

રચના કર  છે,  સભંિવત લોન લેનારાઓ પાસેથી લોનની અર ઓની ા ત અને તેની ોસસે, કંપની 

ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી લોન અને અ ય ફાઇના સયલ ોડ સની મં ૂર , દખરખ અને વ લૂાત 

સબંિંધત િનયમો અન ે શરતો ગેના ડસ લોઝરના િસ ાતંો અને અ ત વમા ં રહલી ફ રયાદ િનવારણ 

પ િત સ હતની બાબતો ગે મા હતી આપ ેછે. 
 
વશં, િત, રંગ, ધમ, લગ, વવૈા હક થિત, મર અથવા શાર રક િવકલાગંતા વગેરના આધાર ભેદભાવ કયા 

િવના, કંપની ારા ઓફર કરાયેલ તમામ ફાઇના સયલ ોડ સ લાયક અરજદારોને ઉપલ ધ કરાવવી એ 

NeoGrowthની નીિત છે અને રહશે. 

 
ૂંકમા,ં કંપની ુ ં કામકાજ કાય મતા, ાહકક ી અને કોપ રટ ગવન સ િસ ાતંો પર યાન ક ત કર ન ે

વતમાન વૈધાિનક અન ેિનયમનકાર  જ રયાતો અ સુાર હાથ ધરવામા ંઆવશે. 
 



 2 /8 

 
 

યો ય યવહાર સં હતા ગેની 

નીિત 

 

 

વ મુા,ં કંપની તેની કામગીર મા ંયો ય યવહાર સં હતા ુ ંપાલન કરશે, ના ં ુ ય ઘટકો નીચે જુબ છે: 
 
 

1. લોન માટની અર  અને તે ુ ં ોસેિસગઃ 

 કંપનીએ ોડ ટના કારના આધાર તેના ાહકોને ઓફર કરવામા ં આવતી તમામ 

ોડ સ માટ લોન અર  ફોમ તૈયાર ક  ુછે. લોન અર  ફોમમા ં ાહકોની જ ર  મા હતી 

ોડ ટની િવશેષતાઓ અને લોન ોસેિસગ માટ જમા કરવાના જ ર  દ તાવેજોનો 

સમાવેશ થાય છે. 

 લોન અર  ફોમ ે મા ંઉપલ ધ છે / થાિનક ભાષામા ંસમ વેલા છે અને સભંિવત 

લોન લેનારાઓ ારા સરળ તપાસ/સમજણ માટ અરજદારની થાિનક ભાષામા ં

સમજવામા ંઆ ુ ંછે. 

 NeoGrowthની લોન અર મા ં તે જ ર  મા હતીનો સમાવેશ થાય છે  સભંિવત 

ઋણધારકના હતોન ે અસર કર  શક છે, થી કર ને અ ય િધરાણકતાઓ ારા ઓફર 

કરાયેલ િનયમો અને શરતો સાથે અથ ણૂ સરખામણી કર  શકાય અને અરજદાર ારા 

ણકાર િનણય લઈ શકાય. 

 લોન અર  ફોમ RBIની KYC માગદિશકા હઠળ જ ર  દ તાવેજો સ હત જમા કરવાના 

જ ર  દ તાવેજો ચૂવે છે. 

 NeoGrowth સભંિવત ઋણધારકને લોન અર  ા ત માટ વી ૃિત દાન કર છે. આવી 

વી ૃિતમા ંલોન અર નો િનકાલ કરવામા ંઆવશ ેતે સમયમયાદાનો ઉ લખે છે. 

2. લોન ૂ યાંકનની શરતો/િનયમોઃ 

 કંપની લોન લેનારની િધરાણ યો યતાની તપાસ કરશે  અર  પર િનણય લવેા માટ એક 

મહ વ ણૂ પ રમાણ હશે. ૂ યાકંન કંપનીની િધરાણ નીિત અને તેને સલં ન િનયમો અને 

યાઓને અ ુ પ હશે. 

 સભંિવત ઋણ લેનારને મં ૂર  પ  ારા અથવા અ ય ર તે લોન અર ુ ંભાિવ લે ખતમા ં

જણાવવામા ંઆવે છે. લોન મં ૂર કરવાના ક સામા ંમં ૂર  પ મા ંમં ૂર કરાયેલ લોનની 

રકમ અને વાિષક યાજ દર અને તેની અર ની પ િત સ હતની શરતોનો સમાવશે થાય 

છે. 

 ઋણ લેનારને ણ કરાયલેા િનયમો અન ે શરતોની વી ૃિતને NeoGrowth ારા તેના 

રકોડમા ંલા  ુપડ તે ર તે ડ જટલ અથવા ભૌિતક ર તે સાચવવામા ંઆવ ેછે અને તેની 

એક નકલ પણ લોન લેનારને આપવામા ંઆવ ેછે. 

 કંપનીએ લોન એ ીમે ટમા ંમોડ  કુવણી માટના દંડના ચા નો ઉ લેખ, જો કોઈ હોય 

તો, લા  ુપડતા કર સાથે કરવો પડશે. 

 NeoGrowth લોનના િવતરણ સમય ે તમામ લાય સને લોન કરારની નકલ અન ે

તેમા ંઉ લેખ કરવામા ંઆવલેા બડાણની નકલ રૂ  પાડ છે. 
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3. લોન એકાઉ સમાં દંડનીય ચા * : 

 લોન લેનાર ારા લોન કરારની ભૌિતક શરતો અને િનયમો ુ ં પાલન ન કરવા બદલ, જો  દંડ 

વ લૂવામા ંઆવે તો, તેન ે 'દંડ ચા ' તર ક ગણવામા ંઆવશે અને તે 'દંડના યાજ'ના વ પમા ં

વ લૂવામા ંઆવશે નહ   લોન પર યાજના દરમા ંઉમેરવામા ંઆવે છે. 

 દંડનીય ચા ુ ં કોઈ ડૂ કરણ હો ુ ં જોઈએ નહ , એટલે ક, આવા ચા  પર કોઈ વ  ુ યાજની 

ગણતર  કરવામા ં આવશે નહ . જો ક, તે લોન એકાઉ ટમા ં યાજના ચ ૃ  માટની સામા ય 

યાઓને અસર કરશે નહ . 

 NeoGrowth યાજના દરમા ંકોઈ વધારાનો ઘટક દાખલ કરશે નહ  અને કંપની આ દશાિનદશો ુ ં

અ રશ: અને ભાવના એમ બનંેમા ંપાલન િુનિ ત કરશે. 

 દંડનીય ચા ુ ં માણ યાજબી અને ચો સ લોન/ ોડ ટ કટગર મા ંભેદભાવ કયા િવના લોન 

કરારના ભૌિતક િનયમો અને શરતો ુ ંપાલન ન કરવા સાથે સુગંત હો ુ ંજોઈએ. 

 ' યવસાય િસવાયના હ ઓુ માટ ય તગત ઋણધારકોને' મં ૂર કરવામા ંઆવેલી લોનના ક સામા ં

દંડના ચા , ભૌિતક િનયમો અને શરતોના સમાન બન-પાલન માટ બન- ય તગત ઋણધારકોને 

લા  ુપડતા દંડના ચા  કરતા ંવ  ુનહ  હોય. 

 પેન ટ  ચા ુ ં માણ અને કારણ કંપની ારા લોન કરાર અન ેલા  ુપડતા સૌથી મહ વ ણૂ િનયમો 

અને શરતો / ક  ફ ટ ટટમે ટ (KFS)મા ં ાહકોને પ ટપણે હર કરવામા ં આવશે. તેમજ 

કંપનીની વેબસાઈટ પર ચા ની અ ુ ૂચ હઠળ દિશત કરવામા ંઆવશે. 

 યાર પણ લોનના િનયમો અને શરતો ુ ંપાલન ન કરવા માટના ર માઇ ડસ લોન લેનારાઓને 

મોકલવામા ં આવે છે, યાર લા  ુ પડતા દંડના ચા ની ણ કરવામા ં આવશે. વ મુા,ં દંડ 

વ લૂવાની કોઈપણ ઘટના અને તેના માટ ુ ંકારણ પણ જણાવવામા ંઆવશે. 

કંપનીએ દંડનીય ચા  ગ ેહાલની બોડ મા ય નીિતન ેઅપડટ કર  છે અને તે વબેસાઇટ પર ઉપલ ધ છે. 

4. જવાબદાર િધરાણ આચાર - પસનલ લોનની કુવણી/પતાવટ પર જગંમ/ થાવર િમલકતના 

દ તાવેજોની ુ ત 

કંપની ભિવ યમા ં ાહકોની ફ રયાદો અને િવવાદોને ટાળવા માટ સં ણૂ કુવણી અને લોન 

એકાઉ ટ બધં કયા પછ  જગંમ/ થાવર િમલકતના દ તાવેજો ુ ત પાડવા માટ ે ઠ થાઓ 

અપનાવશે. લોન લેનારાઓ ારા સામનો કરવામા ં આવતી સમ યાઓના ઉકલ માટ અન ે

જવાબદાર િધરાણન ે ો સાહન આપવા માટ, નીચેની ચૂનાઓ ુ ંપાલન કરવામા ંઆવશે: 

A. જગંમ/ થાવર િમલકતોના દ તાવેજોની ુ ત 

 
 કંપની લોન એકાઉ ટની સં ણૂ કુવણી/પતાવટની તાર ખથી 30 દવસના સમયગાળાની દર 

તમામ જગંમ/ થાવર િમલકતના દ તાવજેો ુ ત કરશે અને કોઈપણ ર જ મા ંન ધાયેલા ચા ને 

ૂર કરશે. 

 લોન લેનારને તેની પસદંગી જુબના થળ, તે ુ ં લોન એકાઉ ટ યા ંચાલ ુ ં હ ુ ં તે શાખામાથંી 

અથવા કંપનીની અ ય કોઈ ઓ ફસ ક યા ં દ તાવેજો ઉપલ ધ છે યાથંી ળૂ જગંમ/ થાવર 

િમલકતના દ તાવેજોને મેળવવાનો િવક પ આપવામા ંઆવશે. 



 4 /8 

 
 

યો ય યવહાર સં હતા ગેની 

નીિત 

 

 

 ળૂ જગંમ/ થાવર િમલકતના દ તાવજેો પરત કરવાની સમયરખા અને થળનો ઉ લેખ અમલી 

તાર ખે અથવા તે પછ  ર  કરાયેલા લોન મં ૂર  પ ોમા ંકરવામા ંઆવશે. 

 એકમા  લોન લેનાર અથવા સં ુ ત લોન લેનારાઓના ૃ નુી આક મક ઘટનામા ં કા નૂી 

વારસદારોને ળૂ જગંમ/અચલ િમલકતના દ તાવજેો પરત કરવા માટ કંપની પાસે સાર  ર તે 

ગોઠવેલી યા હોવી જોઈએ. આવી યાની મા હતી NBFCsની વેબસાઇટ પર અ ય સમાન 

નીિતઓ અને ાહકની મા હતીની સાથે દિશત કરવામા ંઆવશે. 

B. જગંમ/ થાવર િમલકતના દ તાવેજો ુ ત કરવામાં િવલબં માટ વળતર: 

 ળૂ જગંમ/અચલ િમલકતના દ તાવેજો ુ ત કરવામા ં િવલબંના ક સામા ંઅથવા લોનની સં ણૂ 

કુવણી/પતાવટની તાર ખથી 30 દવસ પછ  સબંિંધત ર જ મા ંચા  સે ટ ફ શન ફોમ ફાઈલ 

કરવામા ં િન ફળ જવાના ક સામા,ં કંપની આવા િવલબં માટના કારણોની લોન લેનારને જણાવશે. 

જો િવલબં કંપનીની તરફથી થયો હોય, તો કંપની િવલબંના યેક દવસ માટ લોન લેનારને 

₹5,000 િત દવસના દર વળતર આપશે. 

 ળૂ જગંમ/ થાવર િમલકતના દ તાવજેોને, િશક ર તે અથવા સં ણૂ ર ત,ે કુશાન/ િતના 

ક સામા,ં  કંપની જગંમ/અચલ િમલકતના દ તાવેજોની ુ લકટ/ મા ણત નકલો મેળવવામા ંલોન 

લેનારને મદદ કરશે અને ઉપરો ત કલમ (ii) મા ંદશા યા જુબ વળતર કૂવવા ઉપરાતં નકલ 

મેળવવા સબંિંધત ખચ પણ ભોગવશ.ે જો ક, આવા ક સાઓમા,ં આ યા ણૂ કરવા માટ કંપનીને 

30 દવસનો વધારાનો સમય ઉપલ ધ રહશે અને િવલંબત સમયગાળાની પેન ટ  યાર બાદ 

ગણવામા ંઆવશે (એટલે ક, ુલ 60 દવસના સમયગાળા પછ ). 

 આ દશાિનદશો હઠળ આપવામા ં આવેલ વળતર, કોઈપણ લા  ુ કાયદા જુબ અ ય કોઈપણ 

વળતર મેળવવા માટ લોન લેનારના અિધકારો સાથે વૂ હ િવના ુ ંરહશે. 

C. યો યતા: 

 ઉપરો ત ફકરા Bમાનંી ચૂનાઓ એવા તમામ કસોને લા  ુ પડશે યા ં ળૂ જગંમ/ થાવર 

િમલકતના દ તાવેજોની ુ ત 01 ડસે બર, 2023 ના રોજ અથવા તે પછ  બાક  હોય. 

 
 
 
 
 

5. િનયમો અને શરતોમા ંફરફાર સ હત લોન ુ ંિવતરણ: 
 NeoGrowth િવતરણ સમયપ ક, યાજ દરો, સિવસ ચા , વૂ કુવણી ચા  વગેર સ હતના 

િનયમો અને શરતોમા ંકોઈપણ ફરફારની ચૂના; લોન લેનારને ે  અથવા થાિનક ભાષામા/ં 

લોન લેનારા ારા સમ ય તે ભાષામા ંઆપ ે છે. યાજ દરો અને ચા મા ંફરફાર ભાિવ અસરથી 

અમલી બને છે અને આ બાબતની યો ય શરત લોન કરારમા ંસમાિવ ટ કરવામા ંઆવે છે. 

 કુવણી રદ કરવાનો/ઝડપી બનાવવાનો અથવા કરાર હઠળ દખાવનો િનણય લોન કરાર સાથે 

સુગંત હોય છે. 

 NeoGrowth તમામ બાક  લેણાનંી કુવણી પર અથવા લોનની બાક  રકમની વ લૂાત પર તમામ 
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િસ ો રટ ઝ રલીઝ કરશે, િસવાય ક લોન લેનાર સામે કોઇ કાયદસર અિધકાર ક દાવો હોય. લોન 

લેનારને બાક  દાવાઓ અને શરતો િવશે સં ણૂ િવગતો સાથ ેયો ય નો ટસ આપવામા ંઆવશે ક 

ના હઠળ કંપની િસ ો રટ ઝ ળવી રાખવા માટ હકદાર હશ/ે સેટ ઓફના અિધકારનો ઉપયોગ 

કરવા સ મ હશે. 

6. સામા ય: 

 NeoGrowth લોનના દ તાવેજોના િનયમો અન ેશરતોમા ંજણાવેલા હ ઓુ િસવાય લોન લેનારની 

બાબતોમા ંદખલ કરવા ુ ં ટાળે છે. િસવાય ક નવી મા હતી  અગાઉ ઇરાદા વૂક હર કરવામા ં

આવી ન હોય અથવા અ ય કોઇ મા હતી લોન આપનારના યાનમા ંઆવી હોય. 

 અ ય બક અથવા નાણાક ય સં થામા ં લોન ખા ુ ં ા સફર કરવા માટ લોન લેનાર તરફથી 

િવનતંીની ા તના ક સામા,ં NeoGrowth સમંિત અથવા અ ય બાબતની, આવી િવનતંી ા ત 

થયાની તાર ખથી 21 દવસની દર લે ખતમા ં ણ કરશ.ે આ ુ ં ા સફર લોન લેનાર સાથે 

કરાયેલ કરારની શરતો અ સુાર અન ે સમયાતંર લા  ુ પડતા કાયદાઓ િનયમો િવિનયમો અને 

માગદિશકાઓ સાથે સુગંત રહશે. 

 લોનની વ લૂાતની બાબતમા ંNeoGrowth મા  એવા ઉપાયોનો જ આશરો લેશે  કાયદસર છે 

અને તેને કાયદસર ર તે ઉપલ ધ છે અને અયો ય હરાનગિતનો આશરો લેશે નહ  મ ક 

લોનધારકોને િવષમ કલાકોમા ંસતત પરશાન કરવા લોનની વ લૂાત માટ મસલ પાવરનો ઉપયોગ 

વગેર. 

 NeoGrowthએ લોન અને એડવા સસ માટ વાિષક ધોરણે વ લૂવામા ંઆવનાર યાજનો દર ન  

કરવા માટ ભડંોળનો ખચ, મા ન, જોખમ ીિમયમ વગેર વા સબંિંધત પ રબળોને યાનમા ંલઈને 

યાજ દર નીિત અપનાવી છે અને તે લોન લેનારને હર કરવામા ં આવે છે. આ મા હતી 

એ લકશન ફોમ અને કંપનીની વેબસાઇટ પર પણ દિશત છે. 
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7. ફ રયાદ િનવારણ યવ થા: 

 કંપનીએ આ સબંધંમા ંઉ વતા િવવાદોના િનરાકરણ માટ સં થાની દર યો ય ફ રયાદ િનવારણ 

યવ થા િનધા રત કર  છે. આવી યવ થા િુનિ ત કર છે ક કંપનીના કમચાર ઓના િનણયોથી 

ઉ વતા તમામ િવવાદો ઓછામા ંઓછા આગામી ઉ ચ તર સાભંળવામા ંઆવ ેછે અન ેતેનો િનકાલ 

કરવામા ંઆવ.ે 

  NeoGrowth ઓ ફ રયાદ ન ધાવવા માગંે છે તે ાહકોને માગદશન આપે અને ાહક પ રણામથી 

ના શુ હોય તો તેણે ુ ંકર ુ ંત ે ગ ેમાગદશન પણ આપ ેછે. 

 સમ  બાબતની તપાસ કયા પછ , NeoGrowth શ  તટેલી વહલી તક જવાબ મોકલે છે. 

 NeoGrowth બઝનેસ ે ટસ, િધરાણના િનણયો, ડટ મેનેજમે ટ અન ેવ લૂાતને લગતી કોઈપણ 

બાબત સાથ ેસબંિંધત ાહકોની ફ રયાદોના િનવારણ માટ એક અિધકાર ની િન ુ ત કર છે, અને 

તેને મં ૂર  પ મા ંદશાવે ુ ંહોય છે. 

કંપનીએ તેના ાહકોના લાભ માટ, તેની શાખાઓ/ કામકાજના થળ પર નીચેની મા હતી પ ટ ર ત ે

દખાય તે ર તે દિશત કરશે: 
 

 ફ રયાદ િનવારણ અિધકાર ુ ંનામ અને સપંક િવગતો (ટ લફોન/મોબાઈલ નબંર અને ઈમેલ 

સરના ુ)ં નો લોકો કંપની સામેની ફ રયાદોના િનરાકરણ માટ સપંક કર  શક છે. 

 િ સપલ નોડલ ઓ ફસર ુ ંનામ અને સપંક િવગતો (ટ લફોન/મોબાઈલ નબંર અને ઈમલે 

સરના ુ)ં નો લોકો કંપની સામેની ફ રયાદોના િનરાકરણ માટ સપંક કર  શક છે. 

 રઝવ બક - એક ૃત લોકપાલ યોજના, 2021 (‘યોજના’) 

 યોજનાની ુ ય લા ણકતાઓ ે , હ દ  અને ાદિશક ભાષામા ં

 જો એક મ હનાના સમયગાળામા ં ફ રયાદ/િવવાદ ુ ં િનવારણ ન થાય, તો ાહક ફ રયાદ 

ન ધણી પોટલ ારા રઝવ બક ઓફ ઈ ડયાન ેઅપીલ કર  શક છે: https://cms.rbi.org.in/ 

 
 ફ રયાદ િનવારણ અિધકાર  /નોડલ ઓ ફસની સપંક િવગતો નીચે જુબ છે:  

 

ી યોગેશ નાખવા 

િ સપાલ નોડલ ઓ ફસર  

NeoGrowth Credit Private Limited  

ટાઇમ વેર, ટાવર E, 9મો માળ, ધેર  ુલા રોડ, મરોલ, ધેર  ઇ ટ - 400059. 

ઇમેઇલ ID: nodalofficer@neogrowth.in 

 

ીમતી બજલ પટવા 

ફ રયાદ િનવારણ અિધકાર  

NeoGrowth Credit Private Limited  
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ટાઇમ વેર, ટાવર E, 9મો માળ, ધેર  ુલા રોડ, મરોલ, ધેર  ઇ ટ - 400059. 

ઇમેઇલ ID: grievanceofficer@neogrowth.in 

  
 

 ાહકો સાથ ે યવહાર કરતી વખતે, ખાસ કર ન ેશાર રક ર તે િવકલાગં ય તઓ અન ેમ હલાઓના 

ક સામા ં ટાફને સાવચેત અને ન તાથી યવહાર કરવા માટ પણ સવેંદનશીલ બનાવવામા ંઆ યા 

છે. 
 

8. રઝવ બે ક- એક ૃત લોકપાલ યોજના 2021: 

 લોકપાલ યોજના હઠળ, કંપનીએ િ સપલ નોડલ ઓ ફસર (PNO) ની િનમ કૂ કર  છે ઓ 

કંપની ુ ં િતિનિધ વ કરવા અને કંપની િવ ુ  ન ધાયેલી ફ રયાદોના સદંભમા ંલોકપાલન ેમા હતી 

આપવા માટ જવાબદાર રહશ.ે 

 ાહકોના લાભ માટ, શાખાઓ/કંપનીના કામકાજના થળો પર PNO ુ ં નામ અને સપંક િવગતો 

(ટ લફોન/મોબાઈલ નબંર અને ઈમેલ)ની સાથે લોકપાલના ફ રયાદ ન ધણી પોટલની િવગતો 

(https:// cms.rbi.org.in) દશાવવામા ંઆવશ.ે 

 યોજનાની ુ ય લા ણકતાઓ ે , હ દ  અન ે ાદિશક ભાષાઓમા ં તમામ કચેર ઓ અને 

શાખાઓમા ંએવી ર તે દિશત કરવામા ંઆવશે ક થી ઓ ફસ અથવા શાખાની લુાકાત લેનાર 

ય ત પાસે યોજના િવશે રૂતી મા હતી હોય. 

 લોકપાલ યોજનાની ુ ય િવશેષતાઓ સાથે યોજનાની નકલ અને ુ ય નોડલ અિધકાર ની સપંક 
િવગતો વબેસાઈટ પર પ ટપણ ે દિશત અન ેઅપડટ કરવામા ંઆવશ.ે 

 
9.  યો ય યવહાર સં હતા ગે ણ કરવાની ભાષા અને ર ત 

યો ય યવહાર સં હતા (  ાધા ય થાિનક ભાષામા ંઅથવા લોન લેનારા ારા સમ ય તેવી ભાષામા ં

હોવી જોઈએ). તે િવિવધ હતધારકોની મા હતી માટ વબેસાઈટ પર કુવામા ંઆવશે. 

 
10. વ  ુપડતા યાજ ુ ંિનયમન: 

 બોડ ઓફ ડર ટસ લોન અને એડવા સ, ોસેિસગ અન ેઅ ય ચાજ સ પર વ લૂવામા ંઆવનાર 

યાજનો દર ન  કરવા માટ યાજ દર ુ ંમોડલ અપના ુ ં છે, મા ંભડંોળનો ખચ, મા ન અને 

જોખમ ીિમયમ વગેરન ે યાનમા ં લેવામા ં આ યા છે. યાજ અને જોખમના ેડશન માટનો 

અ ભગમ અને લોન લેનારાઓની િવિવધ ેણીઓ પાસેથી િવિવધ યાજ દર વ લૂવા માટનો તક 

લોન લેનાર અથવા ાહકને અર  ફોમમા ં હર કરવામા ંઆવશ ેઅને મં ૂર  પ મા ં પ ટપણે 

જણાવવામા ંઆવશે. 

 યાજના દરો અને જોખમોના ેડશન માટનો અ ભગમ પણ કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપલ ધ 

કરાવવામા ંઆવશ.ે વેબસાઈટ પર કાિશત અથવા અ ય કાિશત મા હતી યાર પણ યાજના 

દરોમા ંફરફાર થાય યાર અપડટ કરવામા ંઆવશ.ે 

 યાજનો દર વાિષક દર હશ ે થી લોન લેનાર વાકફ રહ ક તેના એકાઉ ટ પર ચો સ કટલો દર 

વ લૂવામા ંઆવશે. 
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નીિત 

 

 

 

11. શાર રક/ ૃ ટની િવકલાંગોને લોનની િુવધા: 

કંપની શાર રક/ ટની િવકલાગં અરજદારોને લોન િુવધાઓ સ હત ોડ સ અને િુવધાઓ 

આપવામા ં િવકલાગંતાના આધાર ભેદભાવ કરશે નહ . તમામ શાખાઓ આવી ય તઓન ેિવિવધ 

યવસાિયક િુવધાઓનો લાભ મળેવવા માટ શ  તમામ મદદ કરશે. વ મુા,ં કંપની એ િુનિ ત 

કરશે ક િવકલાગં ય તઓની ફ રયાદો ુ ં િનરાકરણ તેમના ારા પહલેથી જ થાિપત કરાયેલી 

ફ રયાદ િનવારણ પ િત હઠળ કરવામા ંઆવશ.ે 
 
 

12. ડ જટલ લે ડગ અને લોનની વ લૂાતના ક સામા ંયો ય યવહાર સં હતા ુ ંપાલન: 

કંપની, િધરાણ તેમના પોતાના ડ જટલ િધરાણ લેટફોમ ારા અથવા આઉટસો ડ િધરાણ લેટફોમ 

ારા છે ક કમ ત ે યાનમા ં લીધા િવના, યો ય યવહાર સં હતા માગદિશકા ુ ં અ રશ: અન ે

ભાવનામા ંપાલન કરશ.ે 
 

રકવર  એજ ટો કંપનીની યો ય યવહાર સં હતા ુ ંપાલન કરશે તેમજ બાક ની રકમની વ લૂાત 

અન ેિસ ો રટ ના નુ: કબ  માટના તમેની પોતાની સં હતા ુ ંપણ પાલન કરશે. 
 

13. સમયાંત રક સમી ા: 

યો ય યવહાર સં હતાના પાલનની સામિયક સમી ા અને મેનેજમે ટના િવિવધ તરો પર ફ રયાદ 

િનવારણ પ િતની કામગીર નો એક સકં લત અહવાલ બોડને િનયિમત તરાલે અથવા તેણ ે

ચૂવેલા સમયે પુરત કરવામા ંઆવશ.ે 
 

 
 

*RBIના 18 ઓગ ટ, 2023ના પ રપ  'યો ય િધરાણ ે ટસ - લોન એકાઉ સમા ં દંડા મક ચા સ' 

જુબ દાખલ કરવામા ંઆ યા છે. જોગવાઈઓ 1 એિ લ, 2024 થી લા  ુથશે. 


