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সূচণা 

িবিভȵ সময়াȭের সংেশািধত আরিবআই মাʁার িনেদŪ শনা – ভারতীয় িরজাভŪ  বƟাǦ (নন-বƟািǦং 
িফনািȷয়াল ĺকাɑািন – ĺɾল িভিȑক ĺরʟেলশন) িনেদŪ শাবলী, 2023” নƟাযƟ অনুশীলেনর উপর িবʅৃত 
িনেদŪ িশকা িনধŪারণ কেরেছ যা সকল নন-বƟাংিকং আিথŪক ĺকাɑািনর পিরচালনা পষŪদ ʸারা Ƶণয়ন এবং 
অনুেমািদত হেব। 

 
 নƟাযƟ অনুশীলন ĺকাড-এর লǘƟ ƣাহকেদর অনুশীলেনর একǅ কাযŪকর ওভারিভউ Ƶদান করা, যা 
ĺকাɑািন তার ƣাহকেদর ĺদওয়া আিথŪক সুিবধা এবং পিরেষবার ĺǘেƯ ĺকাɑািন অনুসরণ করেব। ĺকাডǅ 
ƣাহকেদর তােদর ʸারা বƟবহার করা আিথŪক সুিবধা এবং পিরেষবাʟিলর িবষেয় Ƿাত িসȝাȭ িনেত সহায়তা 
করেব এবং ĺকাɑািন অনুেমাদন ও িবতরণ করেত পাের এমন ĺকানও ঋেণর ĺǘেƯ ƵেযাজƟ হেব৷ 

 
নƟাযƟ অনুশীলন ĺকাড সɑিকŪ ত আরিবআই-এর িনেদŪ িশকাʟিলেত পরবতʗ ĺয ĺকানও সংেশাধন, সংেশািধত 
আরিবআই িনেদŪ িশকাʟিল বতŪ মান নƟাযƟ অনুশীলন ĺকাডǅেক ততটাই ছািড়েয় যােব যতটা এǅ আপেডট 
করা িনেদŪ িশকা / িনেদŪশাবলীর সােথ সǩিতপূণŪ নয়৷ 

নƟাযƟ অনুশীলন ĺকাড 

 
 ভারতীয় িরজাভŪ  বƟােǦর ʸারা সমʅ নন-বƟািǦং িফনাȷ ĺকাɑািনʟিলেক (NBFC) জাির করা উিɨিখত 
মাʁার িনেদŪ েশর ĺরফােরেȷ, NeoGrowth ĺƠিডট Ƶাইেভট িলিমেটড ("NeoGrowth "), একǅ NBFC, 
তার FPC Ƶণয়ন কেরেছ যা অনƟানƟ িবষয়ʟিলর সােথ, সɕাবƟ ঋণƣহীতােদর কাছ ĺথেক ঋেণর আেবদন 
Ƶািȼ এবং তার ƵিƠয়াকরণ, অনুেমাদন, িনরীǘণ এবং ঋণ এবং অনƟানƟ আিথŪক পণƟ পুন˙ȝার এবং 
এǅর ʸারা Ƶদȑ অনƟানƟ আিথŪক পণƟ, অিভেযাগ Ƶিতকােরর বƟবʆা Ƶভৃিত সɑিকŪ ত শতŪ াবলী Ƶকােশর 
নীিতʟিলও কভার কের৷ 
জািত, বণŪ, বণŪ, ধমŪ, িলǩ, Ļববািহক অবʆা, বয়স বা শারীিরক অǘমতা ইতƟািদর িভিȑেত ĺকােনারকম 
ĻবষমƟ ছাড়াই ĺকাɑািনর ʸারা Ƶদȑ সমʅ আিথŪক পণƟ, ĺযাগƟ আেবদনকারীেদর কােছ উপলɇ করা 
NeoGrowth -এর বতŪ মান নীিত এবং ভিবষƟেতও তা থাকেব৷ 

 
 

সংেǘেপ, ĺকাɑািনর বƟবসা পিরচালনা করা হেব িবদƟমান সংিবিধবȝ এবং িনয়ȫক Ƶেয়াজনীয়তা অনুসাের, 
দǘতা, ƣাহক-অিভেযাজন এবং কেপŪােরট শাসন নীিতর উপর যথাযথ মেনােযাগ িদেয়। 
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এছাড়া, ĺকাɑািন তার কাযŪƵণালীেত নƟাযƟ অনুশীলন ĺকাড ĺমেন চলেব, যার মূল উপাদানʟিল হল িনɎ˚প: 

 

 
1. ঋণ এবং ঋণ ƵিƠয়াকরেণর জনƟ আেবদন: 

 ĺকাɑািন পেণƟর Ƶকৃিতর উপর িনভŪ র কের তার ƣাহকেদর ĺদওয়া সমʅ পেণƟর জনƟ 
একǅ ঋণ আেবদন ফমŪ Ļতির কেরেছ। ঋেণর আেবদনপেƯর মেধƟ ƣাহকেদর সɑেকŪ  
Ƶেয়াজনীয় তথƟ, পেণƟর ĻবিশɳƟ এবং ঋণ ƵিƠয়াকরেণর জনƟ জমা ĺদওয়ার Ƶেয়াজনীয় 
নিথ অȭভুŪ Ǐ থােক। 

 ঋেণর আেবদেনর ফমŪʟিল ইংেরিজেত পাওয়া যায় / ʆানীয় ভাষায় বƟাখƟা করা হয় এবং 
সɕাবƟ ঋণƣহীতােদর সহজ পরীǘা/ĺবাঝার জনƟ আেবদনকারীর ʆানীয় ভাষায় ĺবাঝােনা 
হয়। 

 NeoGrowth-এর ঋেণর আেবদেন Ƶেয়াজনীয় তথƟ রেয়েছ যা সɕাবƟ ঋণƣহীতার ˰াথŪেক 
Ƶভািবত করেত পাের যােত অনƟানƟ ঋণদাতােদর ĺদওয়া শতŪ াবলীর সােথ একǅ অথŪপূণŪ 
তুলনা করা যায় এবং আেবদনকারীর ʸারা গহৃীত িসȝাȭ ƣহণ করা যায়। 

 ঋেণর আেবদন ফমŪǅ RBI-এর KYC িনেদŪ িশকাʟিলর অধীেন Ƶেয়াজনীয় নিথʟিল সহ জমা 
ĺদওয়ার Ƶেয়াজনীয় নিথʟিলেক িনেদŪশ কের৷ 

 NeoGrowth ঋেণর আেবদন Ƶািȼর জনƟ সɕাবƟ ঋণƣহীতােক ˰ীকৃিত Ƶদান কের। ĺয 
সময়সীমার মেধƟ ঋেণর আেবদন িনɸিȑ করা হেব তা এই ধরেনর ˰ীকৃিতেত উেɨখ করা 
হেয়েছ। 

 

2. ঋণ মূলƟায়ন এবং শতŪ াবলী: 

 ĺকাɑািন ঋণƣহীতার ĺƠিডটেযাগƟতার উপর যথাযথ পিরƽম করেব, যা আেবদেনর 
িবষেয় িসȝাȭ ĺনওয়ার জনƟ একǅ ʟ˙ʲপূণŪ পƟারািমটার হেব। মূলƟায়ন ĺকাɑািনর 
ĺƠিডট নীিত, িনয়ম এবং পȝিতর সােথ সǩিতপূণŪ হেব। 

 NeoGrowth সɕাবƟ ঋণƣহীতােক একǅ অনুেমাদন পেƯর মাধƟেম বা অনƟথায় ঋেণর 
আেবদেনর ভাগƟ িলিখতভােব জানায়। একǅ ঋণ অনেুমাদেনর ĺǘেƯ, অনুেমাদন পেƯ 
অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ এবং শতŪ াবলী সহ বািষŪক সুেদর হার এবং তার আেবদেনর 
পȝিত রেয়েছ। 

 ঋণƣহীতার ʸারা ĺযাগােযাগ করা শতŪ াবলীর ƣহণেযাগƟতা NeoGrowth তার ĺরকেডŪ , 
ƵেযাজƟ িডিজটাল বা িফিজকƟাল ĺমােড সংরিǘত থােক এবং এর একǅ অনুিলিপও 
ঋণƣহীতােক Ƶদান করা হয়। 

 ĺকাɑািন যিদ থােক তেব ƵেযাজƟ কেরর সােথ ঋণ চুিǏেত ĺদিরেত পিরেশােধর জনƟ 
শািʅমলূক চাজŪ 1 ĺমাটা অǘের উেɨখ করেব। 



3 / 8 

 
 

 
নƟাযƟ অনুশীলন ĺকােডর উপর 

নীিত 

 

 

 
 NeoGrowth ঋণ িবতরেণর সময় সমʅ Ǔােয়ȥেক ঋণ চুিǏেত উȝৃত Ƶিতǅ এনেǓাজােরর 

একǅ অনুিলিপ সহ ঋণ চুিǏর একǅ অনিুলিপ সরবরাহ কের। 
 
 

3. ĺলান অƟাকাউেȥ ĺপনাল চাজŪ *: 

 

 

 ĺকাɑািন ĺপনাল চাজŪ  সংƠাȭ িবদƟমান ĺবাডŪ -অনুেমািদত নীিত আপেডট কেরেছ এবং এǅ ওেয়বসাইেট 
উপলɇ। 

 

4. দািয়ʲশীল ঋণদােনর আচার-বƟিǏগত ঋণ পিরেশাধ/িনɸিȑর িবষেয় ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথ 
Ƶকাশ করা 

 ভিবষƟেত ƣাহকেদর অিভেযাগ এবং িবেরাধ এড়ােত ĺকাɑািন সɑূণŪ পিরেশাধ এবং ঋণ অƟাকাউȥ 
বȴ করার পের ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথ Ƶকােশর ĺǘেƯ সেবŪাȑম অনুশীলন ƣহণ করেব। 
ঋণƣহীতােদর সমসƟা সমাধােনর জনƟ এবং দািয়ʲশীল ঋণ Ƶদােনর জনƟ, িনɎিলিখত িনেদŪশাবলী 
অনুসরণ করা হেব: 

A. ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথপƯ Ƶকাশ: 

 যিদ ঋণƣহীতার ʸারা ঋণ চুিǏর ব˥গত শতŪ ািদ না ĺমেন চলার জনƟ অথŪদȉ চাজŪ  করা হয় তেব তা 
'দȉনীয় চাজŪ ' িহসােব গণƟ হেব এবং সুেদর হাের ĺযাগ করা 'দȉনীয় সুদ' আকাের ধাযŪ করা হেব না যা 
ঋেণর উপর চাজŪ  করা হয়। 

 ĺপনাল চােজŪ র ĺকান কƟািপটালাইেজশন থাকেব না অথŪাৎ এই ধরেনর চােজŪ র উপর আর ĺকান সদু 

গণনা করা হেব না। তেব, এǅ ঋণ অƟাকাউেȥ সুেদর চƠবৃিȝর ˰াভািবক ƵিƠয়ােক Ƶভািবত করেব 

না। 
 NeoGrowth সুেদর হাের ĺকােনা অিতিরǏ উপাদান ƵবতŪ ন করেব না এবং ĺকাɑািন এই 

িনেদŪ িশকাʟিল কথায় ও কােজ উভেয়র সােথই সɖিত িনিɩত করেব। 
 ĺপনাল চােজŪ র পিরমাণ যুিǏসǩত এবং একǅ িনিদŪɳ ঋণ/পণƟ িবভােগর মেধƟ ĻবষমƟমূলক না হেয় ঋণ 

চুিǏর ব˥গত শতŪ ািদ এবং শতŪ াবলীর অ-সɖিতর সােথ সামǻসƟপূণŪ হেব। 
 'বƟবসা বƟতীত অনƟ উেțেশƟ' বƟিǏগত ঋণƣহীতােদর ঋেণর মǻুিরর ĺǘেƯ শািʅমূলক চাজŪ , ব˥গত 

শতŪ ািদ এবং শতŪ াবলীর অনু̊ প অ-সɖিতর জনƟ অ-বƟিǏ ঋণƣহীতােদর জনƟ ƵেযাজƟ শািʅমলূক 

চােজŪ র ĺচেয় ĺবিশ হেব না। 
 ĺকাɑািন ĺলান চুিǏেত ƣাহকেদর কােছ ĺপনাল চােজŪ র পিরমাণ এবং কারণ Ƶকাশ করেব এবং 

সবেচেয় ʟ˙ʲপূণŪভােব ƵেযাজƟ শতŪ ািদ / কী ফƟাǋ ĺʁটেমȥ (KFS) চােজŪ র িশিডউেলর অধীেন 

ĺকাɑািনর ওেয়বসাইেট ĺদখােনার পাশাপািশ। 
 যখনই ঋণ ƣহীতােদর ব˥গত শতŪ ািদ ও শতŪ াবলীর অ-সɖিতর জনƟ িরমাইȨার পাঠােনা হয়, ƵেযাজƟ 

শািʅমলূক চাজŪ ʟিল জানােনা হেব। তদপুির, ĺপনাল চাজŪ  ধােযŪর ĺয ĺকান উদাহরণ এবং এর কারণও 

জানােত হেব। 
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 ĺকাɑািন সমʅ ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথ Ƶকাশ করেব এবং ঋণ অƟাকাউেȥর সɑূণŪ 
পিরেশাধ/িনɸিȑর তািরখ ĺথেক 30 িদেনর মেধƟ ĺযেকােনা ĺরিজিʀেত িনবিȴত চাজŪ ʟিল 
সিরেয় ĺদেব। 

 ঋণƣহীতােক ĺয শাখা ĺথেক ঋণ অƟাকাউȥǅ পিরেষবা ĺদওয়া হেয়িছল বা ĺকাɑািনর অনƟ 
ĺকানও অিফস ĺযখােন নিথʟিল পাওয়া যায়, তার পছȱ অনুযায়ী মূল ʆাবর/অʆাবর 
সɑিȑর নিথপƯ সংƣহ করার িবকɤ ĺদওয়া হেব। 

 আসল ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথ ĺফরত ĺদওয়ার সময়সীমা এবং ʆান কাযŪকর তািরেখ 
বা তার পের জাির করা ঋণ অনুেমাদেনর িচǇেত উেɨখ করা উিচত। 

 একমাƯ ঋণƣহীতা বা ĺযৗথ ঋণƣহীতার মৃতুƟর আনুষিǩক ঘটনার ĺমাকািবলা করার জনƟ, 
ĺকাɑািনর Ļবধ উȑরািধকারীেদর কােছ আসল ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথ ĺফরত 
ĺদওয়ার জনƟ একǅ সুশǨৃল পȝিত থাকেত হেব। এই ধরেনর পȝিত ƣাহেকর তেথƟর জনƟ 
অনƟানƟ অনু̊ প নীিত এবং পȝিতর সােথ একেযােগ NBFC-এর ওেয়বসাইেট ƵদিশŪত হেব। 

B. ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথ Ƶকােশ িবলে˘র জনƟ ǘিতপরূণ: 

 মূল ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথ Ƶকােশ িবলে˘র ĺǘেƯ বা ঋেণর সɑূণŪ 
পিরেশাধ/িনɸিȑর তািরখ ĺথেক 30 িদেনর পের Ƶাসিǩক ĺরিজিʀেত চাজŪ  সˍিɳ ফমŪ 
ফাইল করেত বƟথŪ হেল, ĺকাɑািন এই িবলে˘র কারণʟিল ঋণƣহীতার সােথ ĺযাগােযাগ 
করেব। ĺয ĺǘেƯ িবলে˘র জনƟ ĺকাɑািন দায়ী, ĺস ĺǘেƯ িবলে˘র Ƶিতǅ িদেনর জনƟ 
₹5,000 হাের ঋণƣহীতােক ǘিতপূরণ িদেত হেব। 

 মূল ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথর ǘয়/ǘিত হেল, আংিশক বা সɑূণŪ˚েপ, ĺকাɑািন 
ঋণƣহীতােক ʆাবর/অʆাবর সɑিȑ নিথর নকল/ƵতƟিয়ত কিপ ĺপেত সহায়তা করেব এবং 
এর সােথ সংিɮɳ খরচ বহন করেব। উপের ধারা (ii) এ িনেদŪ িশত িহসােব ǘিতপূরণ 
Ƶদান। তেব, এই ধরেনর ĺǘেƯ, এই ƵিƠয়াǅ সɑূণŪ করার জনƟ ĺকাɑািনর কােছ 30 
িদেনর অিতিরǏ সময় পাওয়া যােব এবং িবলি˘ত সমেয়র জিরমানা তারপের গণনা করা 
হেব (অথŪাৎ, ĺমাট 60 িদেনর পের)। 

 এই িনেদŪশাবলীর অধীেন Ƶদȑ ǘিতপূরণ ĺকান ƵেযাজƟ আইন অনুযায়ী অনƟ ĺকান 
ǘিতপূরণ পাওয়ার জনƟ ঋণƣহীতার অিধকােরর Ƶিত ĺকােনা ǘিত না কেরই ĺদওয়া হেব। 

C. ƵেযাজƟতা: 

 উপেরর অনুেǱদ B-এর িনেদŪশাবলী ĺসই সমʅ ĺǘেƯ ƵেযাজƟ হেব ĺযখােন 01 িডেস˘র, 
2023-এর পের বা তার পের মূল ʆাবর/অʆাবর সɑিȑর নিথ Ƶকাশ করা হেব। 

 
5. শতŪ াবলী পিরবতŪ ন সহ ঋণ িবতরণ: 

 NeoGrowth ঋণƣহীতােক ইংেরিজেত বা ʆানীয় ভাষায় / ঋণƣহীতার ĺবাঝার ভাষায় 
ĺনাǅশ ĺদয়, িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর হার, পিরেষবা চাজŪ , িƵেপেমȥ চাজŪ  ইতƟািদ সহ 
শতŪ াবলীর ĺযেকােনা পিরবতŪ েনর জনƟ। সুেদর হার এবং চােজŪ র পিরবতŪ নʟিল হল 
সɕাবƟভােব কাযŪকর এবং এই িবষেয় একǅ উপযুǏ শতŪ  ঋণ চুিǏেত অȭভুŪ Ǐ করা হেয়েছ। 
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 চুিǏর অধীেন অথŪƵদান বা কাযŪকািরতা ƵতƟাহার/ʲরািːত করার িসȝাȭǅ ঋণ চুিǏর সােথ 
সামǻসƟপূণŪ। 

 NeoGrowth সমʅ বেকয়া পিরেশােধর পের বা ঋেণর বেকয়া পিরমােণর আদােয়র উপর 
সমʅ িসিকউিরǅজ িরিলজ করেব ĺয ĺকানও Ļবধ অিধকার বা ঋণƣহীতার িব˙েȝ অনƟ 
ĺকানও দািবর জনƟ িলেয়ন সােপেǘ। ঋণƣহীতােক বেকয়া দািব এবং শতŪ াবলী সɑেকŪ  সɑণূŪ 
িববরণ সহ যথাযথ ĺনাǅশ ĺদওয়া হেব যার অধীেন ĺকাɑািন িসিকউিরǅজ ধের রাখার 
অিধকারী হেব/ ĺসট-অেফর অিধকার Ƶেয়াগ করা হেব। 

6. সাধারণ: 

 NeoGrowth ঋেণর নিথর শতŪ াবলীেত Ƶদȑ উেțশƟ বƟতীত ঋণ ƣহীতার িবষেয় হʅেǘপ 
করা ĺথেক িবরত থােক, যিদ না নতুন তথƟ পূেবŪ ইǱাকৃতভােব Ƶকাশ না করা হয় বা 
অনƟভােব ঋণƣহীতার নজের না আেস। 

 অনƟ NBFC, বƟাǦ বা আিথŪক Ƶিতɵােন একǅ ঋণƣহীতার অƟাকাউȥ ʆানাȭেরর জনƟ 
ঋণƣহীতার কাছ ĺথেক একǅ অনুেরাধ Ƶািȼর ĺǘেƯ, NeoGrowth -এর সɖিত বা 
অনƟথায় িলিখতভােব এই ধরেনর অনুেরাধ Ƶািȼর তািরখ ĺথেক 21 িদেনর মেধƟ জানােনা 
হেব। এই ধরেনর হʅাȭর ঋণƣহীতার সােথ চুিǏর শতŪ াবলী অনুসাের এবং সমেয় সমেয় 
ƵেযাজƟ আইন, িবিধ, Ƶিবধান এবং িনেদŪ িশকাʟিলর সােথ সামǻসƟপূণŪ হেব৷ 

 ঋণ পুন˙ȝােরর ĺǘেƯ, NeoGrowth ˝ধুমাƯ ĺসইসব Ƶিতকােরর আƽয় ĺনেব যা তার 
কােছ আইনত এবং Ļবধভােব উপলɇ এবং অযথা হয়রািনর অবল˘ন করেব না ĺযমন 
Ơমাগতভােব ঋণƣহীতােদর অসমেয় িবরǏ করা, ঋণ পুন˙ȝােরর জনƟ ĺপশী শিǏ বƟবহার 
করা ইতƟািদ। 

 NeoGrowth একǅ সুেদর হার নীিত ƣহণ কেরেছ Ƶাসিǩক কারণʟিল ĺযমন তহিবেলর 
খরচ, মািজŪ ন এবং ঝঁুিক িƵিময়াম ইতƟািদেক িবেবচনা কের ঋণ এবং অিƣেমর জনƟ বািষŪক 
িভিȑেত সুেদর হার িনধŪারণ করেত এবং এǅ ঋণ ƣহীতার কােছ ঋেণর আেবদনপেƯ Ƶকাশ 
করা হয় এবং ĺকাɑািনর ওেয়বসাইেটও ƵদিশŪত হয়। 
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7. অিভেযাগ Ƶিতকােরর বƟবʆা: 

 ĺকাɑািন এই িবষেয় উȠূত িবেরাধ িনɸিȑ করার জনƟ সংʆার মেধƟ উপযুǏ অিভেযাগ 
িনɸিȑ বƟবʆা ʆাপন কেরেছ। এই ধরেনর বƟবʆা িনিɩত কের ĺয কাযŪকতŪ ােদর িসȝােȭর 
ফেল উȠূত সমʅ িবেরাধ কমপেǘ পরবতʗ উǮ ʅের ĺশানা এবং িনɸিȑ করা হয়। 

 NeoGrowth তার Ǔােয়ȥেদর গাইড কের যারা অিভেযাগ জানােত চায় এবং Ǔােয়ȥ 
ফলাফেল অসˍɳ হেল কী করেত হেব ĺস িবষেয়ও িনেদŪশনা Ƶদান কের। 

 িবষয়ǅ পরীǘা করার পর, NeoGrowth যত তাড়াতািড় সɕব একǅ ƵিতিƠয়া পাঠায়। 

 বƟবসািয়ক অনুশীলন, ঋেণর িসȝাȭ, ঋণ বƟবʆাপনা এবং পুন˙ȝােরর সােথ সɑিকŪ ত ĺয 
ĺকানও িবষেয় NeoGrowth ƣাহকেদর অিভেযােগর Ƶিতকােরর জনƟ একজন কমŪকতŪ ােক 
মেনানীত কের এবং এǅ অনুেমাদেনর িচǇেত িনেদŪ িশত হয়। 

ĺকাɑািন তার ƣাহকেদর সিুবধার জনƟ, তার শাখায়/ʆােন ĺযখােন বƟবসািয়ক ĺলনেদন করা হয়, 
িনɎিলিখত তথƟʟিল িবিশɳভােব ƵদশŪন করেব: 

 
 ĺকাɑািনর িব˙েȝ অিভেযােগর সমাধােনর জনƟ জনসাধারেণর কােছ অিভেযাগ 

িনɸিȑকারী অিফসােরর নাম এবং ĺযাগােযােগর িববরণ (ĺটিলেফান/ĺমাবাইল ন˘র 
এবং ইেমল Ǉকানা)। 

 িƵিȷপাল ĺনাডাল অিফসােরর নাম এবং ĺযাগােযােগর িবশদ িববরণ 
(ĺটিলেফান/ĺমাবাইল ন˘র এবং ইেমল Ǉকানা) যার সােথ ĺকাɑািনর িব˙েȝ 
অিভেযােগর সমাধােনর জনƟ জনসাধারেণর কােছ ĺযাগােযাগ করা ĺযেত পাের। 

 িরজাভŪ  বƟাǦ - ইিȥেƣেটড অ˘ডসমƟান িɾম, 2021 ('িɾম') 
 ইংেরিজ, িহিȱ এবং আǹিলক ভাষায় িɾেমর Ƶধান ĻবিশɳƟ 
 যিদ এক মােসর মেধƟ অিভেযাগ/িবেরাধ িনɸিȑ করা না হয়, তাহেল ƣাহক অিভেযাগ 

দােয়র ĺপাটŪ ােলর মাধƟেম িরজাভŪ  বƟাǦ অফ ইিȨয়ার কােছ আেবদন করেত পােরন: 
https://cms.rbi.org.in/ 
 

 অিভেযাগ িনɸিȑ কমŪকতŪ া/ĺনাডাল অিফেসর ĺযাগােযােগর িববরণ িনɎ˚প:  
 িমঃ ĺযােগশ নাখওয়া 

Ƶধান ĺনাডাল অিফসার 
NeoGrowth Credit Private Limited 
টাইমস ɾয়ার, টাওয়ার ই, 9ম তল, আেȴির ʛরলা ĺরাড, মােরাল, আেȴির ইʁ – 400059। 
ইেমইল আইিড: nodalofficer@neogrowth.in 
 
 
িমেসস িবজল পাটওয়া   
অিভেযাগ িনɸিȑ অিফসার 
NeoGrowth Credit Private Limited 
টাইমস ɾয়ার, টাওয়ার ই, 9ম তল, আেȴির ʛরলা ĺরাড, মােরাল, আেȴির ইʁ – 400059। 
ইেমইল আইিড: grievanceofficer@neogrowth.in 
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  কমʗেদর Ǔােয়ȥেদর সােথ আচরণ করার সময়, িবেশষ কের, শারীিরকভােব Ƶিতবȴী বƟিǏ 

এবং মিহলােদর ĺǘেƯ কমʗেদর সতকŪ তা ও িবনয়ী হওয়ার জনƟ সংেবদনশীল হেত হেব। 
 

8. িরজাভŪ  বƟাǦ- ইিȥেƣেটড ও˘ডুʍƟান িɾম 2021: 
 ও˘ডুʍƟান িɾেমর অধীেন, ĺকাɑািন একজন িƵিȷপাল ĺনাডাল অিফসার (PNO) িনযুǏ 

কেরেছ িযিন ĺকাɑািনর Ƶিতিনিধʲ করার জনƟ এবং ĺকাɑািনর িব˙েȝ দােয়র করা 
অিভেযােগর িবষেয় নƟায়পালেক তথƟ Ƶদােনর জনƟ দায়ী থাকেবন৷ 

 ƣাহকেদর সুিবধার জনƟ, ĺযসব শাখায়/ʆােন বƟবসা ĺলনেদন করা হয়, ĺসখােন PNO-এর 
নাম ও ĺযাগােযােগর িববরণ (ĺটিলেফান/ĺমাবাইল ন˘র এবং ইেমল) এবং ও˘ুডʍƟান-এর 
অিভেযাগ দােয়র ĺপাটŪ ােলর িবশদ িববরণ সহ (https:// cms.rbi.org.in) ƵদিশŪত হেব। 

 িɾমǅর Ƶধান ĻবিশɳƟʟিল সমʅ অিফস এবং শাখাʟিলেত ইংেরিজ, িহিȱ এবং আǹিলক 
ভাষায় এমনভােব ƵদিশŪত হেব যােত ĺকানও বƟিǏ অিফস বা শাখায় পিরদশŪন কের িɾেমর 
িবষেয় পযŪাȼ তথƟ পান। 

 ও˘ডুʍƟান িɾেমর Ƶধান ĻবিশɳƟʟিল এবং িɾেমর একǅ অনুিলিপ এবং Ƶধান ĺনাডাল 
অিফসােরর ĺযাগােযােগর িবশদʟিল ওেয়বসাইেট িবিশɳভােব ƵদিশŪত এবং আপেডট করা 
হেব। 

 
9.  নƟাযƟ অনুশীলন ĺকাড ĺযাগােযােগর ভাষা এবং ĺমাড: 

 নƟাযƟ অনুশীলন ĺকাড (যা অƣািধকারমূলকভােব ʆানীয় ভাষায় বা ঋণƣহীতার ĺবাঝার মেতা 
একǅ ভাষা হেত হেব)। এǅ িবিভȵ ĺʁকেহাɟারেদর তেথƟর জনƟ ওেয়বসাইেট ĺদওয়া হেব। 

 
 

10.  অিতিরǏ সুদ চাজŪ  করা িনয়ȫণ: 
তহিবেলর খরচ, মািজŪ ন এবং ঝঁুিকর িƵিময়াম ইতƟািদর মেতা Ƶাসিǩক কারণʟিল িবেবচনায় 
িনেয় ঋণ এবং অিƣম, ƵিƠয়াকরণ এবং অনƟানƟ চােজŪ র উপর সুেদর হার িনধŪারেণর জনƟ 
পিরচালনা পষŪদ একǅ সুেদর হার মেডল ƣহণ কেরেছ। সুেদর হার এবং ঝঁুিকর ĺƣেডশেনর 
জনƟ পȝিত এবং িবিভȵ ĺƽণীর ঋণƣহীতােদর সুেদর হােরর জনƟ িভȵ িভȵ হার চাজŪ  
করার জনƟ ĺযৗিǏকতা আেবদনপেƯ ঋণƣহীতা বা ƣাহেকর কােছ Ƶকাশ করা হেব এবং 
অনুেমাদনপেƯ ʊɳভােব জানােনা হেব। 

 সুেদর হার এবং ঝঁুিকর ĺƣেডশেনর পȝিতও ĺকাɑািনর ওেয়বসাইেট উপলɇ করা হেব। 
ওেয়বসাইেট Ƶকািশত বা অনƟথায় Ƶকািশত তথƟ আপেডট করা হেব যখনই সুেদর হাের 
পিরবতŪ ন হেব। 

  সুেদর হার বািষŪক হার হেত হেব যােত ঋণƣহীতা সǇক হার সɑেকŪ  সেচতন থােক যা 
অƟাকাউেȥ চাজŪ  করা হেব। 

 

11.  শারীিরক/ দিৃɳ Ƶিতবȴীেদর জনƟ ঋণ সুিবধা: 

 অǘমতার কারেণ শারীিরক/দিৃɳগতভােব Ƶিতবȴী আেবদনকারীেদর ঋণ সুিবধা সহ পণƟ ও 
সুিবধার Ƶসাের ĺকাɑািন ĻবষমƟ করেব না। সমʅ শাখা এই ধরেনর বƟিǏেদর িবিভȵ বƟবসািয়ক 
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নীিত 

 

 

সুিবধা পাওয়ার জনƟ সɕাবƟ সব ধরেনর সহায়তা Ƶদান করেব। এছাড়াও, ĺকাɑািন তােদর ʸারা 
ইিতমেধƟই Ƶিতিɵত অিভেযাগ িনɸিȑ বƟবʆার অধীেন Ƶিতবȴী বƟিǏেদর অিভেযােগর Ƶিতকার 
িনিɩত করেব। 

 
 

12.  িডিজটাল ঋণ Ƶদান এবং ঋণ পনু˙ȝােরর ĺǘেƯ নƟাযƟ অনুশীলন ĺকাড ĺমেন চলা: 
ĺকাɑািন, তার িনজ˰ িডিজটাল ĺলনেদন ɀƟাটফেমŪর মাধƟেম বা আউটেসাসŪড লƟািȨং ɀƟাটফেমŪর 
মাধƟেম ঋণ ĺদওয়া ĺহাক না ĺকন, যথাযথ অনুশীলন ĺকাড িনেদŪ িশকাʟিল অǘের অǘের ĺমেন 
চলেব। 
 
িরকভাির এেজȥরা ĺকাɑািনর নƟাযƟ অনুশীলন ĺকাড এবং ĺসইসােথ পাওনা আদায় এবং িনরাপȑা 
পুন˙ȝােরর জনƟ তােদর িনজ˰ ĺকাড ĺমেন চলেব। 

 

13. পযŪায়Ơিমক পযŪােলাচনা: 

 নƟাযƟ অনুশীলন ĺকােডর সােথ সɖিতর একǅ পযŪায়Ơিমক পযŪােলাচনা এবং বƟবʆাপনার িবিভȵ 
ʅের অিভেযােগর Ƶিতকার ƵিƠয়ার কাযŪকািরতার একǅ সমিːত Ƶিতেবদন িনয়িমত িবরিতেত 
ĺবােডŪ  জমা িদেত হেব যা এǅ ʸারা িনধŪািরত হেত পাের। 

 
 

 
* 18 অগাʁ, 2023 তািরেখর RBI সাʛŪ লার, নƟাযƟ ঋেণর অনুশীলন - ĺলান অƟাকাউেȥ শািʅমূলক চাজŪ  অনুসাের সিȵেবশ করা হেয়েছ। িবধানʟিল 1 
এিƵল, 2024 ĺথেক কাযŪকর হেয়েছ৷ 


