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ন ায  অনুশীলন কােডর উপর 

নীিত 

 

 

 
  

সূচণা 

িবিভ  সময়া ের সংেশািধত আরিবআই মা ার িনেদশনা – ভারতীয় িরজাভ ব া  (নন-ব াি ং 
িফনাি য়াল কা ািন – ল িভি ক র েলশন) িনেদশাবলী, 2023” ন ায  অনুশীলেনর উপর িব ৃত 
িনেদিশকা িনধারণ কেরেছ যা সকল নন-ব াংিকং আিথক কা ািনর পিরচালনা পষদ ারা ণয়ন এবং 
অনুেমািদত হেব। 

 
 ন ায  অনুশীলন কাড-এর ল  াহকেদর অনুশীলেনর এক  কাযকর ওভারিভউ দান করা, যা 
কা ািন তার াহকেদর দওয়া আিথক সুিবধা এবং পিরেষবার ে  কা ািন অনুসরণ করেব। কাড  
াহকেদর তােদর ারা ব বহার করা আিথক সুিবধা এবং পিরেষবা িলর িবষেয় াত িস া  িনেত সহায়তা 
করেব এবং কা ািন অনুেমাদন ও িবতরণ করেত পাের এমন কানও ঋেণর ে  েযাজ  হেব৷ 

 
ন ায  অনুশীলন কাড স িকত আরিবআই-এর িনেদিশকা িলেত পরবত  য কানও সংেশাধন, সংেশািধত 
আরিবআই িনেদিশকা িল বতমান ন ায  অনুশীলন কাড েক ততটাই ছািড়েয় যােব যতটা এ  আপেডট 
করা িনেদিশকা / িনেদশাবলীর সােথ স িতপূণ নয়৷ 

ন ায  অনুশীলন কাড 

 
 ভারতীয় িরজাভ ব াে র ারা সম  নন-ব াি ং িফনা  কা ািন িলেক (NBFC) জাির করা উি িখত 
মা ার িনেদেশর রফােরে , NeoGrowth িডট াইেভট িলিমেটড ("NeoGrowth "), এক  NBFC, 
তার FPC ণয়ন কেরেছ যা অন ান  িবষয় িলর সােথ, স াব  ঋণ হীতােদর কাছ থেক ঋেণর আেবদন 
াি  এবং তার ি য়াকরণ, অনুেমাদন, িনরী ণ এবং ঋণ এবং অন ান  আিথক পণ  পুন ার এবং 
এ র ারা দ  অন ান  আিথক পণ , অিভেযাগ িতকােরর ব ব া ভৃিত স িকত শতাবলী কােশর 
নীিত িলও কভার কের৷ 
জািত, বণ, বণ, ধম, িল , ববািহক অব া, বয়স বা শারীিরক অ মতা ইত ািদর িভি েত কােনারকম 
বষম  ছাড়াই কা ািনর ারা দ  সম  আিথক পণ , যাগ  আেবদনকারীেদর কােছ উপল  করা 

NeoGrowth -এর বতমান নীিত এবং ভিবষ েতও তা থাকেব৷ 
 
 

সংে েপ, কা ািনর ব বসা পিরচালনা করা হেব িবদ মান সংিবিধব  এবং িনয় ক েয়াজনীয়তা অনুসাের, 
দ তা, াহক-অিভেযাজন এবং কেপােরট শাসন নীিতর উপর যথাযথ মেনােযাগ িদেয়। 
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এছাড়া, কা ািন তার কায ণালীেত ন ায  অনুশীলন কাড মেন চলেব, যার মূল উপাদান িল হল িন প: 

 

 
1. ঋণ এবং ঋণ ি য়াকরেণর জন  আেবদন: 

 কা ািন পেণ র কৃিতর উপর িনভর কের তার াহকেদর দওয়া সম  পেণ র জন  
এক  ঋণ আেবদন ফম তির কেরেছ। ঋেণর আেবদনপে র মেধ  াহকেদর স েক 
েয়াজনীয় তথ , পেণ র বিশ  এবং ঋণ ি য়াকরেণর জন  জমা দওয়ার েয়াজনীয় 
নিথ অ ভু  থােক। 

 ঋেণর আেবদেনর ফম িল ইংেরিজেত পাওয়া যায় / ানীয় ভাষায় ব াখ া করা হয় এবং 
স াব  ঋণ হীতােদর সহজ পরী া/ বাঝার জন  আেবদনকারীর ানীয় ভাষায় বাঝােনা 
হয়। 

 NeoGrowth-এর ঋেণর আেবদেন েয়াজনীয় তথ  রেয়েছ যা স াব  ঋণ হীতার াথেক 
ভািবত করেত পাের যােত অন ান  ঋণদাতােদর দওয়া শতাবলীর সােথ এক  অথপূণ 
তুলনা করা যায় এবং আেবদনকারীর ারা গহৃীত িস া  হণ করা যায়। 

 ঋেণর আেবদন ফম  RBI-এর KYC িনেদিশকা িলর অধীেন েয়াজনীয় নিথ িল সহ জমা 
দওয়ার েয়াজনীয় নিথ িলেক িনেদশ কের৷ 

 NeoGrowth ঋেণর আেবদন াি র জন  স াব  ঋণ হীতােক ীকৃিত দান কের। য 
সময়সীমার মেধ  ঋেণর আেবদন িন ি  করা হেব তা এই ধরেনর ীকৃিতেত উে খ করা 
হেয়েছ। 

 

2. ঋণ মূল ায়ন এবং শতাবলী: 

 কা ািন ঋণ হীতার িডটেযাগ তার উপর যথাযথ পির ম করেব, যা আেবদেনর 
িবষেয় িস া  নওয়ার জন  এক  পূণ প ারািমটার হেব। মূল ায়ন কা ািনর 
িডট নীিত, িনয়ম এবং প িতর সােথ স িতপূণ হেব। 

 NeoGrowth স াব  ঋণ হীতােক এক  অনুেমাদন পে র মাধ েম বা অন থায় ঋেণর 
আেবদেনর ভাগ  িলিখতভােব জানায়। এক  ঋণ অনেুমাদেনর ে , অনুেমাদন পে  
অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ এবং শতাবলী সহ বািষক সুেদর হার এবং তার আেবদেনর 
প িত রেয়েছ। 

 ঋণ হীতার ারা যাগােযাগ করা শতাবলীর হণেযাগ তা NeoGrowth তার রকেড, 
েযাজ  িডিজটাল বা িফিজক াল মােড সংরি ত থােক এবং এর এক  অনুিলিপও 
ঋণ হীতােক দান করা হয়। 

 কা ািন যিদ থােক তেব েযাজ  কেরর সােথ ঋণ চুি েত দিরেত পিরেশােধর জন  
শাি মলূক চাজ1 মাটা অ ের উে খ করেব। 
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 NeoGrowth ঋণ িবতরেণর সময় সম  ােয় েক ঋণ চুি েত উ ৃত িত  এনে াজােরর 

এক  অনুিলিপ সহ ঋণ চুি র এক  অনিুলিপ সরবরাহ কের। 
 
 

3. লান অ াকাউে  পনাল চাজ*: 

 

 

 কা ািন পনাল চাজ সং া  িবদ মান বাড-অনুেমািদত নীিত আপেডট কেরেছ এবং এ  ওেয়বসাইেট 
উপল । 

 

4. দািয় শীল ঋণদােনর আচার-ব ি গত ঋণ পিরেশাধ/িন ি র িবষেয় াবর/অ াবর স ি র নিথ 
কাশ করা 

 ভিবষ েত াহকেদর অিভেযাগ এবং িবেরাধ এড়ােত কা ািন স ূণ পিরেশাধ এবং ঋণ অ াকাউ  
ব  করার পের াবর/অ াবর স ি র নিথ কােশর ে  সেবা ম অনুশীলন হণ করেব। 
ঋণ হীতােদর সমস া সমাধােনর জন  এবং দািয় শীল ঋণ দােনর জন , িন িলিখত িনেদশাবলী 
অনুসরণ করা হেব: 

A. াবর/অ াবর স ি র নিথপ  কাশ: 

 যিদ ঋণ হীতার ারা ঋণ চুি র ব গত শতািদ না মেন চলার জন  অথদ  চাজ করা হয় তেব তা 
'দ নীয় চাজ' িহসােব গণ  হেব এবং সুেদর হাের যাগ করা 'দ নীয় সুদ' আকাের ধায করা হেব না যা 
ঋেণর উপর চাজ করা হয়। 

 পনাল চােজর কান ক ািপটালাইেজশন থাকেব না অথাৎ এই ধরেনর চােজর উপর আর কান সদু 

গণনা করা হেব না। তেব, এ  ঋণ অ াকাউে  সুেদর চ বৃি র াভািবক ি য়ােক ভািবত করেব 

না। 
 NeoGrowth সুেদর হাের কােনা অিতির  উপাদান বতন করেব না এবং কা ািন এই 

িনেদিশকা িল কথায় ও কােজ উভেয়র সােথই স িত িনি ত করেব। 
 পনাল চােজর পিরমাণ যুি স ত এবং এক  িনিদ  ঋণ/পণ  িবভােগর মেধ  বষম মূলক না হেয় ঋণ 

চুি র ব গত শতািদ এবং শতাবলীর অ-স িতর সােথ সাম স পূণ হেব। 
 'ব বসা ব তীত অন  উে েশ ' ব ি গত ঋণ হীতােদর ঋেণর ম ুিরর ে  শাি মূলক চাজ, ব গত 

শতািদ এবং শতাবলীর অনু প অ-স িতর জন  অ-ব ি  ঋণ হীতােদর জন  েযাজ  শাি মলূক 

চােজর চেয় বিশ হেব না। 
 কা ািন লান চুি েত াহকেদর কােছ পনাল চােজর পিরমাণ এবং কারণ কাশ করেব এবং 

সবেচেয় পূণভােব েযাজ  শতািদ / কী ফ া  টেম  (KFS) চােজর িশিডউেলর অধীেন 

কা ািনর ওেয়বসাইেট দখােনার পাশাপািশ। 
 যখনই ঋণ হীতােদর ব গত শতািদ ও শতাবলীর অ-স িতর জন  িরমাই ার পাঠােনা হয়, েযাজ  

শাি মলূক চাজ িল জানােনা হেব। তদপুির, পনাল চাজ ধােযর য কান উদাহরণ এবং এর কারণও 

জানােত হেব। 
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 কা ািন সম  াবর/অ াবর স ি র নিথ কাশ করেব এবং ঋণ অ াকাউে র স ূণ 
পিরেশাধ/িন ি র তািরখ থেক 30 িদেনর মেধ  যেকােনা রিজি েত িনবি ত চাজ িল 
সিরেয় দেব। 

 ঋণ হীতােক য শাখা থেক ঋণ অ াকাউ  পিরেষবা দওয়া হেয়িছল বা কা ািনর অন  
কানও অিফস যখােন নিথ িল পাওয়া যায়, তার পছ  অনুযায়ী মূল াবর/অ াবর 
স ি র নিথপ  সং হ করার িবক  দওয়া হেব। 

 আসল াবর/অ াবর স ি র নিথ ফরত দওয়ার সময়সীমা এবং ান কাযকর তািরেখ 
বা তার পের জাির করা ঋণ অনুেমাদেনর িচ েত উে খ করা উিচত। 

 একমা  ঋণ হীতা বা যৗথ ঋণ হীতার মৃতু র আনুষি ক ঘটনার মাকািবলা করার জন , 
কা ািনর বধ উ রািধকারীেদর কােছ আসল াবর/অ াবর স ি র নিথ ফরত 
দওয়ার জন  এক  সুশৃ ল প িত থাকেত হেব। এই ধরেনর প িত াহেকর তেথ র জন  
অন ান  অনু প নীিত এবং প িতর সােথ একেযােগ NBFC-এর ওেয়বসাইেট দিশত হেব। 

B. াবর/অ াবর স ি র নিথ কােশ িবলে র জন  িতপরূণ: 

 মূল াবর/অ াবর স ি র নিথ কােশ িবলে র ে  বা ঋেণর স ূণ 
পিরেশাধ/িন ি র তািরখ থেক 30 িদেনর পের াসি ক রিজি েত চাজ স ি  ফম 
ফাইল করেত ব থ হেল, কা ািন এই িবলে র কারণ িল ঋণ হীতার সােথ যাগােযাগ 
করেব। য ে  িবলে র জন  কা ািন দায়ী, স ে  িবলে র িত  িদেনর জন  
₹5,000 হাের ঋণ হীতােক িতপূরণ িদেত হেব। 

 মূল াবর/অ াবর স ি র নিথর য়/ িত হেল, আংিশক বা স ূণ েপ, কা ািন 
ঋণ হীতােক াবর/অ াবর স ি  নিথর নকল/ ত িয়ত কিপ পেত সহায়তা করেব এবং 
এর সােথ সংি  খরচ বহন করেব। উপের ধারা (ii) এ িনেদিশত িহসােব িতপূরণ 
দান। তেব, এই ধরেনর ে , এই ি য়া  স ূণ করার জন  কা ািনর কােছ 30 
িদেনর অিতির  সময় পাওয়া যােব এবং িবলি ত সমেয়র জিরমানা তারপের গণনা করা 
হেব (অথাৎ, মাট 60 িদেনর পের)। 

 এই িনেদশাবলীর অধীেন দ  িতপূরণ কান েযাজ  আইন অনুযায়ী অন  কান 
িতপূরণ পাওয়ার জন  ঋণ হীতার অিধকােরর িত কােনা িত না কেরই দওয়া হেব। 

C. েযাজ তা: 

 উপেরর অনুে দ B-এর িনেদশাবলী সই সম  ে  েযাজ  হেব যখােন 01 িডেস র, 
2023-এর পের বা তার পের মূল াবর/অ াবর স ি র নিথ কাশ করা হেব। 

 
5. শতাবলী পিরবতন সহ ঋণ িবতরণ: 

 NeoGrowth ঋণ হীতােক ইংেরিজেত বা ানীয় ভাষায় / ঋণ হীতার বাঝার ভাষায় 
না শ দয়, িবতরেণর সময়সূচী, সুেদর হার, পিরেষবা চাজ, ি েপেম  চাজ ইত ািদ সহ 
শতাবলীর যেকােনা পিরবতেনর জন । সুেদর হার এবং চােজর পিরবতন িল হল 
স াব ভােব কাযকর এবং এই িবষেয় এক  উপযু  শত ঋণ চুি েত অ ভু  করা হেয়েছ। 
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 চুি র অধীেন অথ দান বা কাযকািরতা ত াহার/ রাি ত করার িস া  ঋণ চুি র সােথ 
সাম স পূণ। 

 NeoGrowth সম  বেকয়া পিরেশােধর পের বা ঋেণর বেকয়া পিরমােণর আদােয়র উপর 
সম  িসিকউির জ িরিলজ করেব য কানও বধ অিধকার বা ঋণ হীতার িব ে  অন  
কানও দািবর জন  িলেয়ন সােপে । ঋণ হীতােক বেকয়া দািব এবং শতাবলী স েক স ণূ 
িববরণ সহ যথাযথ না শ দওয়া হেব যার অধীেন কা ািন িসিকউির জ ধের রাখার 
অিধকারী হেব/ সট-অেফর অিধকার েয়াগ করা হেব। 

6. সাধারণ: 

 NeoGrowth ঋেণর নিথর শতাবলীেত দ  উে শ  ব তীত ঋণ হীতার িবষেয় হ ে প 
করা থেক িবরত থােক, যিদ না নতুন তথ  পূেব ই াকৃতভােব কাশ না করা হয় বা 
অন ভােব ঋণ হীতার নজের না আেস। 

 অন  NBFC, ব া  বা আিথক িত ােন এক  ঋণ হীতার অ াকাউ  ানা েরর জন  
ঋণ হীতার কাছ থেক এক  অনুেরাধ াি র ে , NeoGrowth -এর স িত বা 
অন থায় িলিখতভােব এই ধরেনর অনুেরাধ াি র তািরখ থেক 21 িদেনর মেধ  জানােনা 
হেব। এই ধরেনর হ া র ঋণ হীতার সােথ চুি র শতাবলী অনুসাের এবং সমেয় সমেয় 
েযাজ  আইন, িবিধ, িবধান এবং িনেদিশকা িলর সােথ সাম স পূণ হেব৷ 

 ঋণ পুন ােরর ে , NeoGrowth ধুমা  সইসব িতকােরর আ য় নেব যা তার 
কােছ আইনত এবং বধভােব উপল  এবং অযথা হয়রািনর অবল ন করেব না যমন 
মাগতভােব ঋণ হীতােদর অসমেয় িবর  করা, ঋণ পুন ােরর জন  পশী শি  ব বহার 

করা ইত ািদ। 

 NeoGrowth এক  সুেদর হার নীিত হণ কেরেছ াসি ক কারণ িল যমন তহিবেলর 
খরচ, মািজন এবং ঝঁুিক ি িময়াম ইত ািদেক িবেবচনা কের ঋণ এবং অি েমর জন  বািষক 
িভি েত সুেদর হার িনধারণ করেত এবং এ  ঋণ হীতার কােছ ঋেণর আেবদনপে  কাশ 
করা হয় এবং কা ািনর ওেয়বসাইেটও দিশত হয়। 



6 / 8 

 
 

 
ন ায  অনুশীলন কােডর উপর 

নীিত 

 

 

 
7. অিভেযাগ িতকােরর ব ব া: 

 কা ািন এই িবষেয় উ ূত িবেরাধ িন ি  করার জন  সং ার মেধ  উপযু  অিভেযাগ 
িন ি  ব ব া াপন কেরেছ। এই ধরেনর ব ব া িনি ত কের য কাযকতােদর িস াে র 
ফেল উ ূত সম  িবেরাধ কমপে  পরবত  উ  ের শানা এবং িন ি  করা হয়। 

 NeoGrowth তার ােয় েদর গাইড কের যারা অিভেযাগ জানােত চায় এবং ােয়  
ফলাফেল অস  হেল কী করেত হেব স িবষেয়ও িনেদশনা দান কের। 

 িবষয়  পরী া করার পর, NeoGrowth যত তাড়াতািড় স ব এক  িতি য়া পাঠায়। 

 ব বসািয়ক অনুশীলন, ঋেণর িস া , ঋণ ব ব াপনা এবং পুন ােরর সােথ স িকত য 
কানও িবষেয় NeoGrowth াহকেদর অিভেযােগর িতকােরর জন  একজন কমকতােক 
মেনানীত কের এবং এ  অনুেমাদেনর িচ েত িনেদিশত হয়। 

কা ািন তার াহকেদর সিুবধার জন , তার শাখায়/ ােন যখােন ব বসািয়ক লনেদন করা হয়, 
িন িলিখত তথ িল িবিশ ভােব দশন করেব: 

 
 কা ািনর িব ে  অিভেযােগর সমাধােনর জন  জনসাধারেণর কােছ অিভেযাগ 

িন ি কারী অিফসােরর নাম এবং যাগােযােগর িববরণ ( টিলেফান/ মাবাইল ন র 
এবং ইেমল কানা)। 

 ি ি পাল নাডাল অিফসােরর নাম এবং যাগােযােগর িবশদ িববরণ 
( টিলেফান/ মাবাইল ন র এবং ইেমল কানা) যার সােথ কা ািনর িব ে  
অিভেযােগর সমাধােনর জন  জনসাধারেণর কােছ যাগােযাগ করা যেত পাের। 

 িরজাভ ব া  - ইি ে েটড অ ডসম ান ি ম, 2021 ('ি ম') 
 ইংেরিজ, িহি  এবং আ িলক ভাষায় ি েমর ধান বিশ  
 যিদ এক মােসর মেধ  অিভেযাগ/িবেরাধ িন ি  করা না হয়, তাহেল াহক অিভেযাগ 

দােয়র পাটােলর মাধ েম িরজাভ ব া  অফ ইি য়ার কােছ আেবদন করেত পােরন: 
https://cms.rbi.org.in/ 
 

 অিভেযাগ িন ি  কমকতা/ নাডাল অিফেসর যাগােযােগর িববরণ িন প:  
 িমঃ যােগশ নাখওয়া 

ধান নাডাল অিফসার 
NeoGrowth Credit Private Limited 
টাইমস য়ার, টাওয়ার ই, 9ম তল, আে ির রলা রাড, মােরাল, আে ির ই  – 400059। 
ইেমইল আইিড: nodalofficer@neogrowth.in 
 
 
িমেসস িবজল পাটওয়া   
অিভেযাগ িন ি  অিফসার 
NeoGrowth Credit Private Limited 
টাইমস য়ার, টাওয়ার ই, 9ম তল, আে ির রলা রাড, মােরাল, আে ির ই  – 400059। 
ইেমইল আইিড: grievanceofficer@neogrowth.in 
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  কম েদর ােয় েদর সােথ আচরণ করার সময়, িবেশষ কের, শারীিরকভােব িতব ী ব ি  

এবং মিহলােদর ে  কম েদর সতকতা ও িবনয়ী হওয়ার জন  সংেবদনশীল হেত হেব। 
 

8. িরজাভ ব া - ইি ে েটড ও ডু ান ি ম 2021: 
 ও ডু ান ি েমর অধীেন, কা ািন একজন ি ি পাল নাডাল অিফসার (PNO) িনযু  

কেরেছ িযিন কা ািনর িতিনিধ  করার জন  এবং কা ািনর িব ে  দােয়র করা 
অিভেযােগর িবষেয় ন ায়পালেক তথ  দােনর জন  দায়ী থাকেবন৷ 

 াহকেদর সুিবধার জন , যসব শাখায়/ ােন ব বসা লনেদন করা হয়, সখােন PNO-এর 
নাম ও যাগােযােগর িববরণ ( টিলেফান/ মাবাইল ন র এবং ইেমল) এবং ও ুড ান-এর 
অিভেযাগ দােয়র পাটােলর িবশদ িববরণ সহ (https:// cms.rbi.org.in) দিশত হেব। 

 ি ম র ধান বিশ িল সম  অিফস এবং শাখা িলেত ইংেরিজ, িহি  এবং আ িলক 
ভাষায় এমনভােব দিশত হেব যােত কানও ব ি  অিফস বা শাখায় পিরদশন কের ি েমর 
িবষেয় পযা  তথ  পান। 

 ও ডু ান ি েমর ধান বিশ িল এবং ি েমর এক  অনুিলিপ এবং ধান নাডাল 
অিফসােরর যাগােযােগর িবশদ িল ওেয়বসাইেট িবিশ ভােব দিশত এবং আপেডট করা 
হেব। 

 
9.  ন ায  অনুশীলন কাড যাগােযােগর ভাষা এবং মাড: 

 ন ায  অনুশীলন কাড (যা অ ািধকারমূলকভােব ানীয় ভাষায় বা ঋণ হীতার বাঝার মেতা 
এক  ভাষা হেত হেব)। এ  িবিভ  কেহা ারেদর তেথ র জন  ওেয়বসাইেট দওয়া হেব। 

 
 

10.  অিতির  সুদ চাজ করা িনয় ণ: 
তহিবেলর খরচ, মািজন এবং ঝঁুিকর ি িময়াম ইত ািদর মেতা াসি ক কারণ িল িবেবচনায় 
িনেয় ঋণ এবং অি ম, ি য়াকরণ এবং অন ান  চােজর উপর সুেদর হার িনধারেণর জন  
পিরচালনা পষদ এক  সুেদর হার মেডল হণ কেরেছ। সুেদর হার এবং ঝঁুিকর েডশেনর 
জন  প িত এবং িবিভ  ণীর ঋণ হীতােদর সুেদর হােরর জন  িভ  িভ  হার চাজ 
করার জন  যৗি কতা আেবদনপে  ঋণ হীতা বা াহেকর কােছ কাশ করা হেব এবং 
অনুেমাদনপে  ভােব জানােনা হেব। 

 সুেদর হার এবং ঝঁুিকর েডশেনর প িতও কা ািনর ওেয়বসাইেট উপল  করা হেব। 
ওেয়বসাইেট কািশত বা অন থায় কািশত তথ  আপেডট করা হেব যখনই সুেদর হাের 
পিরবতন হেব। 

  সুেদর হার বািষক হার হেত হেব যােত ঋণ হীতা স ক হার স েক সেচতন থােক যা 
অ াকাউে  চাজ করা হেব। 

 

11.  শারীিরক/ দিৃ  িতব ীেদর জন  ঋণ সুিবধা: 

 অ মতার কারেণ শারীিরক/দিৃ গতভােব িতব ী আেবদনকারীেদর ঋণ সুিবধা সহ পণ  ও 
সুিবধার সাের কা ািন বষম  করেব না। সম  শাখা এই ধরেনর ব ি েদর িবিভ  ব বসািয়ক 
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সুিবধা পাওয়ার জন  স াব  সব ধরেনর সহায়তা দান করেব। এছাড়াও, কা ািন তােদর ারা 
ইিতমেধ ই িতি ত অিভেযাগ িন ি  ব ব ার অধীেন িতব ী ব ি েদর অিভেযােগর িতকার 
িনি ত করেব। 

 
 

12.  িডিজটাল ঋণ দান এবং ঋণ পনু ােরর ে  ন ায  অনুশীলন কাড মেন চলা: 
কা ািন, তার িনজ  িডিজটাল লনেদন াটফেমর মাধ েম বা আউটেসাসড ল াি ং াটফেমর 
মাধ েম ঋণ দওয়া হাক না কন, যথাযথ অনুশীলন কাড িনেদিশকা িল অ ের অ ের মেন 
চলেব। 
 
িরকভাির এেজ রা কা ািনর ন ায  অনুশীলন কাড এবং সইসােথ পাওনা আদায় এবং িনরাপ া 
পুন ােরর জন  তােদর িনজ  কাড মেন চলেব। 

 

13. পযায় িমক পযােলাচনা: 

 ন ায  অনুশীলন কােডর সােথ স িতর এক  পযায় িমক পযােলাচনা এবং ব ব াপনার িবিভ  
ের অিভেযােগর িতকার ি য়ার কাযকািরতার এক  সমি ত িতেবদন িনয়িমত িবরিতেত 
বােড জমা িদেত হেব যা এ  ারা িনধািরত হেত পাের। 

 
 

 
* 18 অগা , 2023 তািরেখর RBI সা লার, ন ায  ঋেণর অনুশীলন - লান অ াকাউে  শাি মূলক চাজ অনুসাের সি েবশ করা হেয়েছ। িবধান িল 1 
এি ল, 2024 থেক কাযকর হেয়েছ৷ 


